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Falha ao informar cliente obriga plano a custear tratamento

Considerando afalha no dever de informagdo ao consumidor, a juiza Renata Martins de Carvalho, da 62
Vara Civel de S&o Paulo, condenou liminarmente um plano de salide a custear todo o tratamento de um
cliente, inclusive cirurgia, em um hospital com o qual ndo havia acordo comercial uma cirurgia de
cancer de prostata.

No caso, o cliente do plano de salde iniciou 0 acompanhamento médico em hospital especializado em
cancer. Quando o médico constatou que seria necessaria umacirurgia, o plano de salde ndo autorizou o
procedimento naquele local. Segundo o plano de salide, o acordo comercial com o hospital ndo incluia
aquela cirurgia especifica

Representado pelo advogado Ricardo Amin Abrahao Nacle, o cliente pediu na Justica que o plano de

salide fosse obrigado a custear todo o tratamento naquel e hospital, inclusive acirurgia. O cliente alegou
gue desde que contratou o plano de salde, nunca foi informado que aguele hospital ndo poderia fazer tal
cirurgiaou que ele havia sido descredenciado do plano.

Ao julgar o caso, ajuiza Renata de Carvalho considerou que houve falha no dever de informagéo por
parte do plano de salide. Segundo ela, alei que regula planos de salide prevé que qual quer
descredenciamento de hospital deve ser informado ao consumidor com 30 dias de antecedéncia, o0 que,
segundo €ela, ndo ocorreu No caso.

"Portanto, como o autor ndo informado sobre 0 descredenciamento, ou ainda que n&o configurado o
descredenciamento, o deferimento do pedido antecipatério € medida de rigor em razéo dalealdade e
confiancga, bem como de dever de informacao ao consumidor, especia mente, dada a gravidade da
doenca’, concluiu.

Clique aqui paraler aliminar.
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