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Bancos e teles sAo 0s mais processados por consumidor es

Os bancos e as empresas de tel ecomunicagdes s 0s setores mais acionados na Justica em processos
sobre Direito do Consumidor, de acordo com pesquisa divulgada na quinta-feira (19/10) pelo Conselho
Nacional de Justica. O estudo Os Maiores Litigantes da Justica Consumerista: mapeamento e
proposicoes foi encomendado a Associacdo Brasileira de Jurimetria (ABJ), que analisou dados da
movimentagdo processual de sete tribunais de Justica em 2015.

A ABJ elaborou uma lista das pessoas juridicas mais acionadas em cada um dos sete tribunais
pesquisados. Amazonas, Bahia, Mato Grosso, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, S&o Paulo e Distrito
Federal. Nos rankings estaduais, sempre ha, pelo menos, um banco e uma tel efénica entre os cinco mais
demandados. Nos processos do TJ-SP, por exemplo, quatro institui¢cdes financeiras e uma empresa de
telecomuni cagdes respondem por 31,5% das demandas de consumidores.

No campo do direito consumerista, a pesguisa constatou repetir-se uma conclusdo obtida em estudos
anteriores do proprio CNJ. Grande parte dos processos no Judiciario envolve um nimero restrito de
instituicdes — notadamente o Poder Publico — quando se considera o conjunto da movimentacdo
processual no Judiciario. Delimitada a abrangéncia da avaliagéo ao conjunto de processos movidos por
consumidores, ficou comprovada a hipotese inicial dos pesguisadores.

As demandas est&o concentradas em poucas empresas: 0s 30 maiores litigantes foram acionados em
mais da metade dos 4,7 milhdes de processos analisados no estudo. Em quatro dos sete tribunais
pesquisados, dez empresas concentravam, em 2015, metade dos processos movidos por consumidores
insatisfeitos — um banco em especial aparece em todas as sete listas.

Outros setores também se destacam nas listas de maiores litigantes. Concessionarias de servicos basicos
(energia elétrica e agua) e companhias de seguro figuram entre os trés segmentos mais acionados em
pelo menos dois rankings estaduais.

A ABJ utilizou como base 0 Relatério Justica em Numeros 2015, que apontou para a necessidade de se
ter como foco central da pesquisa a Justica Estadual, ramo do Poder Judiciario que concentra 0s maiores
indices de litigancia. Naguele ano, ostribunais de Justica receberam 70% das acles apresentadas e neles
tramitaram 80% dos processos que chegaram ao fim do ano sem julgamento.

Os pesquisadores da associacao decidiram analisar processos que tramitavam em tribunais de estados
representativos da realidade brasileira em 2015. As escol has de cortes levaram em conta abrangéncia
geografica— pelo menos um em cada regido do Pais —, os diferentes portes dos 6rgdos judiciérias e
estados com altaincidéncia de litigancia. Ao todo, 4.697.195 acfes passaram pela andlise da equipe de
pesquisadores.

2542449. Os dados foram extraidos de diferentes fontes de informacéo: o sistema de tramitagdo eletronica de
processos dos tribunais, informagdes prestadas diretamente pel os tribunais e niUmeros produzidos
pelo CNJ.
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A pesguisaintegra a 22 Edicdo da Série “ Justica Pesquisa”, organizada pelo Departamento de Pesguisas
Judiciérias do CNJ. Foram selecionadas institui ¢bes para produzir estudos sobre questfes relacionadas a
dois eixos. "Direitos e Garantias fundamentais' e "Politicas Publicas do Poder Judiciario”.

Os objetos dos estudos foram as audiéncias de custddia, os grandes litigantes da Justica, as agbes
coletivas, 0 Processo Judicia Eletrénico (PJe), ajustica restaurativa, método alternativo de solucdo de
conflito que pode ser utilizado em qualquer etapa do processo criminal, e a violéncia contraa mulher.
Com informagdes da Assessoria de Imprensa do CNJ.
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