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Cadinn de Nefeca dg Consumidor deve ser atualizado ur gentemente

-
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Constituicdo Federal de 1988, quando, em suas Disposi¢des Transitorias, no artigo 48, determinou
taxativamente a elaboracéo em 120 dias de um Coédigo de Defesa do Consumidor, parece necessitar cada
vez mais de reforgo. As modificagdes interpretativas das normas do codigo, decretos e normativas tém
cadavez mais restringido o direito do consumidor[1].

O fundamento constitucional de defesa do consumidor dado pela

Observa-se que o mandamento constitucional ndo se referiu a estatuto ou compilagdo de leis, mas, sim, a
um cédigo, elevando afigura do consumidor a ente juridicamente rel evante e constitucionalmente
protegido por um diploma seguro e solido. Nesse sentido, a atualizacéo do codigo dos anos 1990 tem se
mostrado necessaria e Util ao consumidor brasileiro, que enfrenta, apds uma onda crediticia, um periodo
final de recessdo financeira2].

O dever do Estado de promover a defesa do consumidor, nos moldes determinados pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, tem cada vez mais sido mitigado na ponderacéo de principios. A defesado
consumidor € principio da ordem econdmica, expressamente previsto no artigo 170, V, daCF, e
apresenta-se como primordial ao equilibrio nas relagdes de consumo| 3].

Nos ultimos anos, poucas foram as modificacdes no microssistema de defesa do consumidor, dentre elas
aedicao do Decreto do Comércio Eletronico (Decreto 7.962, de 15 de marco de 2013), aedicdo dalei
gue permite a diferenciagéo de pregos de acordo com o meio de pagamento e prazo (Lel 13.455, de 26 de
junho de 2017) eaLei KissNacional (Lei 13.425/2017, de 30 de marco de 2017).

As verdadeiras modificagdes do Codigo de Defesa do Consumidor estdo tramitando no Congresso
Nacional com uma série de emendas ndo propostas pela entdo comissao de juristas formada ainda em
2010. Sdo elas 0 projeto de Lei 3.514/2015, tratando sobre contratos internacionais comerciais e de
consumo, dispondo sobre obrigagcdes extracontratuais e tutelando o consumidor que adquire bens e
servicos nainternet, e o Projeto de Lel 3.515/2015, que dispde sobre a prevencéo e tratamento do
superendividamento no Brasil.

O jacitado Decreto de Comércio Eletrénico de 2013 mostra-se como um verdadeiro resumo do Projeto
de Lei 3.514, de 2015, e demonstra areal necessidade de tutelar aguele consumidor que busca cada vez
mais respostas imediatas.

Em se tratando de relactes de consumo el etronicas com agentes de diferentes paises, o viés de uma
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protecdo constitucional ainda legitima e reforca a necessidade de soberania do disposto na legislacéo
brasileira e naintegracdo com alegislacdo estrangeira quando mais benéfica ao consumidor.

Damesmaforma, a atualizacdo do codigo na matéria do superendividamento, sua prevencéo e
tratamento, necessita de amparo legal e tem se demonstrado como essencial para 0 modelo de sociedade
de consumidores que temos experimentado.

Importantes avangos na forma como as relagdes se entabulam no mercado de consumo foram al cangadas
por meio do proprio microssistema de defesa do consumidor. As clausulas gerais que contém o codigo
foram fundamentais para manutencdo de sua vigéncia, mas o enfrentamento que vivemos de diminuicdo
do campo de aplicacdo demonstra o alto risco a que o consumidor brasileiro esta exposto.

Projetos de lel que retiram a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor de determinados
seguimentos tém notadamente ganhado espago no mercado regulado e natonicado legislador. A
suposi¢do de que a desregulamentacéo do mercado com o afastamento do Cédigo de Defesa do
Consumidor de certas esferas mostra-se equivocada. A experiéncia brasileira de normatizac&o por meio
de agéncias reguladoras tem se mostrado como fonte de concentracéo de mercado, assim, as respostas
para o téo aclamado equilibrio contratual deve ter por base o préprio codigo, e ainterpretacéo devera
sempre buscar a concretizagdo do favor debilis[4], como permitido pelo artigo 7° do CDC.

A atualizacéo do cddigo mostra-se importante ndo apenas para 0 campo conceitual, ja que insere no
campo juridico conceitos como a protegdo de dados5] — néo téo exploradano Marco Civil da Internet
—, amultacivil[6], quando reiteradas vezes o fornecedor descumprir deveres, o reforco do direito a
informag&o[ 7] no que diz respeito ao crédito e a propria proibi¢éo do assedio de consumo[8], mas
também para o fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor[9].

Cabe aqui mencdo a protecdo administrativa no Brasil que tem demonstrado a possibilidade de evitar-se
ajudicializacéo de demandas por meio de atendimento do consumidor nos Procons, bal cdes do
consumidor, Edecons e outros 6rgdos administrativos que apresentam altos indices de resol utividade.
Esses 6rgéos administrativos serdo responsaveis pela conciliacdo prévia do processo de repactuacdo de
dividas (vgja 0 artigo 104-C do Projeto de Lel 3515/2015), dando ao consumidor a esperada efetividade
do servico publico.

Reconhecemos a importancia da autorregulacéo do mercado, mas ndo ha maior legitimidade do que
aguela do Estado, por meio do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, que no diaadiarecebe as
demandas do cidaddo e reforca que a téo aclamada vulnerabilidade, hoje também estudada na sua forma
agravada[ 10], ndo é apenas um conceito juridico, mas uma realidade do consumidor.

Pensar o Direito do Consumidor como mero instrumento processual € um equivoco que tem encontrado
eco no legislador nos ultimos tempos. Um possivel esvaziamento do Codigo de Defesa do Consumidor
com medidas provisorias] 11], que tendencia mente serdo publicadas, com alteracdes legislativas que
excluem o @mbito de aplicagdo[12], demonstram a necessidade premente de aprovagdo dos projetos de
lei 3.514/2015 e 3.515/2015, conforme apresentados pela comisséo de juristas ainda em 2010 e com as
alteracOes por eles sugeridas.

O Cddigo de Defesa do Consumidor transformou o mercado, equilibrou relacBes e apresentou melhora
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na qualidade dos produtos e na seguranca ao consumidor. Novas regras podem possibilitar que o
consumidor tenha seguranca nas suas contratacdes na internet e possa, com a pouca tranquilidade que a
vida pés-moderna permite, renegociar suas dividas, prevenindo o superendividamento e buscando uma
vida saudavel, em que o consumo também passe a ser sustentavel.

[1] Vejaaimportanciado direito ainformagéo e as consequéncias trazidas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor quando do seu descumprimento: “O art. 46 introduz no Brasil o dever de informar sobre o
contetido do contrato a ser assinado. A melhor expressdo € 'dever de oportunizar' o conhecimento sobre
o contelido do contato”. MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno; BENJAMIN, Antonio Herman
V. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 4 ed. Sdo Paulo: Revistados Tribunais, 2013. P.
1023.

[2] “O percentual de familias que relataram ter dividas entre chegue pré-datado, cartdo de crédito,
cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal, prestacdo de carro e seguro acangou 55,6% em
janeiro de 2017, o que representa uma queda em relagdo aos 56,6% observados em dezembro de 2016,
como também em relacdo aos 61,6% de janeiro de 2016. Foi a quarta queda mensal consecutiva, e 0
indicador alcangou o menor patamar desde junho de 2010”. Dados da Pesquisa CNC — endividamento e
inadimpléncia do consumidor, disponivel em

http://cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/analise peic janeiro 2017.pdf. Acesso em 4 de agosto de
2017, as 14h51.

[3] Segundo Bruno Miragem, esee equilibrio contratual desenvolve-se em “umatriplice perspectiva: a) o
equilibrio econémico do contrato; b) a equiparacdo ou equidade informacional das partes; ec) o
equilibrio de poder na direcéo darelacéo contratual”. MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do
Consumidor. 42 Ed. S30 Paulo: Revistados Tribunais, 2015. P. 196.

[4] MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentérios ao
Caodigo de Defesa do Consumidor. 4 ed. S8o Paulo: Revistados Tribunais, 2013. p. 45.

[5] Vgao artigo 6°, incisos X1 e XIl do Projeto de Lel 3.514/2014.

[6] Vegao artigo 60-A do Projeto de Lei 3.514/2014.

[7] Vgao artigo 54-B do Projeto de Lel 3.515/2014.

[8] Vgao artigo 54-C do Projeto de Lel 3.515/2014.

[9] Nesse sentido, as ligdes de Bruno Miragem: “O art. 105 determina que integram o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor tanto 6rgaos publicos, quanto entidades privadas na defesa dos consumidores.
I nicialmente tivemos entendimento mais restrito sobre quais 6rgéos integram o sistema. Atualmente,
contudo, parece-nos fora de davida que todos os 6rgéos que se vinculem de modo direto ou indireto a
defesa do consumidor, séo naturalmente integrantes do SNDC. Essa atuag&o, no caso dos 6rgaos
publicos vinculados a Administracdo, em geral € manifestado nas atribuic¢bes do 6rgéo, que podem ser
tanto formulacéo de politicas publicas de prote¢do do consumidor, quanto a regulacéo e fiscalizacdo do
mercado de consumo e dos setores econdmicos que o compdem”. MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito
do Consumidor. 6 ed. S0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2016.

[10] “Os hipervulneréveis (isto &, os socia mente estigmatizados ou excluidos, as criangas, 0s idosos, as
geracoes futuras), enfim todos agueles que, como individuo ou classe, por contade suareal debilidade
perante abusos ou arbitrio dos detentores de poder econémico ou politico, "necessitem” da méo
benevolente e solidarista do Estado para sua protecéo, mesmo que contra o préprio Estado”. REsp
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1.264.116/RS, rel. ministro Herman Benjamin, 22 Turma, julgado em 18/10/2011, DJe 13/4/2012.
[11] Como no caso dos distratos imobiliérios, permitindo um alto indice de retencéo de valores pagos
pelo consumidor sem a equidade nas clausulas que estabel ecem obrigacdes para as incorporadoras.
[12] Vejaos projetos de lei que alteram aLei dos Planos de Salde.
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