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Cumprimento de protocolo ndo justifica defeito em servico de saude

O simples cumprimento de protocolo médico ndo serve parajustificar defeito na prestacdo de servicos de
salide. 1sso porque o atendimento deve se adaptar aos casos. Este foi o entendimento da 72 Camara de
Direito Pablico do Tribunal de Justica de Sao Paulo ao reformar deciséo de primeiro grau e condenar o
municipio de Sdo Bernardo do Campo aindenizar em R$ 50 mil a uma mulher que teve um diagndstico
tardio de cancer de mama
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Em seu voto, desembargador considerou que mamografia ndo era suficiente para o caso da
aciente.
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O juizo de primeirainstancia havia negado o pedido de indenizag&o por considerar que o protocolo de
atendimento foi seguido e porque um laudo pericial confirmou gue o nédulo ndo havia sido detectado
em duas mamografias. Mas o desembargador Paulo Magalhdes da Costa Coelho afirmou ser necessario
analisar o historico do caso, ja que a mamografia ndo seria suficiente para o caso da paciente.

De acordo com o processo, a mulher procurou atendimento pela primeiravez em 2011, apos sentir dores
e identificar um n6dulo em um autoexame em sua casa. O médico plantonista que a atendeu pediu uma
mamografia, analisou o resultado e disse que ndo havia nada. A autora da agdo voltou no ano seguinte, 0
mesmo exame foi feito, com 0 mesmo resultado. Em nenhuma das ocasi6es a autora da acéo teve seus
seios tocados pel os médicos.

Como as dores ndo passavam, procurou hovamente atendimento em 2012 no posto de salde e foi
atendida por uma médica. Dessa vez foi solicitada uma ultrassonografia, que identificou o cancer de
mama. Em seu voto, o desembargador destaca o laudo pericial, que apontou que além do autoexame,
exame clinico e mamografia, o ultrassom também é utilizado de forma complementar em muitas
situacgtes. No caso da autora, suas mamas sdo consideradas “densas’, condic¢éo que reduz a sensibilidade
da mamografia

“Em nenhum momento foi feita, por parte da equipe médica, a palpacdo das mamas da autora e, mesmo
diante das nitidas observacdes feitas nas mamografias no sentido de que em mamas densas este exame
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teria pouca efetividade, os médicos optaram por Ihe dar a noticia mais facil, sem considerar o conjunto
de suas queixas’, observou o desembargador.

Para Costa Coelho, a mulher “salvou-se asi mesma’, com ainsisténcia em procurar atendimento. “A
autorafoi vitima de absoluto descaso do servico publico de salde, descaso, aliés, que prosseguiu, agora,
na jurisdicdo, com uma sentenca absol utamente avara de fundamentacdo e insensivel arelevancia de sua
narrativa’, registrou no voto. Ele foi acompanhado pel os desembargadores Fernandes de Souza, M oacir
Peres e Coimbra Schmidt, ficando vencido o desembargador Eduardo Gouvéa.
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