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Publicidade incompleta ou ilegivel causa dano moral coletivo

Asfamosas letras miudas em anuincios de lojas séo ilegais e causam dano moral coletivo. Foi o que
decidiu o ministro Luis Felipe Saloméao, do Superior Tribunal de Justica, a0 manter condenacéo de
guatro lojas por falta de clareza em seus anuncios. Ele negou recurso da Ricardo Eletro, Lojas
Insinuante, ViaVarejo e Lojas Americanas contra decisdo do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

Sergio Amaral/STJ

Salomao ressaltou que o uso de letras diminutas afronta a transparéncia e a boa-fé.
Sergio Amaral/STJ

A dificuldade de leitura de informacdes precisas sobre 0 prazo e as condi¢des das of ertas levaram o
tribunal fluminense afixar indenizagdo por dano moral coletivo de R$ 20 mil contra cada empresa. A
condenacdo atendeu acdo civil publica proposta pela Defensoria Publica do Rio de Janeiro.

O 6rgéo aegou que as empresas estavam distribuindo propaganda impressa no estado com a utilizagéo
de letras diminutas. A Defensoria juntou aos autos copias das pecas publicitérias, nas quais apontou a
dificuldade de leitura de termos como o periodo de validade da oferta, ataxa de juros aplicada as
operacfes, 0 numero de parcelas admitidas, entre outros aspectos.

Em primeirainstancia, 0 magistrado estabeleceu aindenizagdo por dano moral coletivo e fixou multa
diariade R$ 10 mil caso as empresas ndo adequassem 0s aniincios as normas de publicidade fixadas pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor. A sentenca foi mantida pelo TIRJ.

Os desembargadores estenderam a regra estabelecida no artigo 54 do CDC — que determina, no caso dos
contratos de ades&0, a adocdo de letralegivel e ndo inferior ao tamanho 12 — & hipotese das of ertas
veiculadas em encartes de jornais. A corte fluminense entendeu que o tamanho da fonte utilizada para o
registro das condic¢des das of ertas prejudicava aimediata compreensdo do consumidor e violava os
principios da transparéncia e da boa-fé objetiva.

Ao analisar 0s recursos especiais das empresas de varejo, 0 ministro Salomao destacou que, segundo 0
tribunal fluminense, as empresas ndo comprovaram gue 0s encartes publicitarios discutidos na acéo civil
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publica eram suficientemente claros em relacéo as condi¢bes especificas para aquisi¢cdo dos produtos
pelo consumidor.

“Além disso, a corte estadual considera estar comprovado na espécie o atoilicito, e caracterizado o dano
moral coletivo, namedida em que a conduta dos réus consistente na violagdo de direito coletivo de
informac&o lesionou os interesses dos consumidores’, apontou 0 ministro.

A0 negar 0s recursos especiais das empresas, o ministro Saloméao também ressaltou que a jurisprudéncia
do STJ consideraincompativel com os principios da transparéncia e da boa-fé a utilizacéo de letras
diminutas, especiamente se a adverténciativer relacdo com ainformacao central da peca publicitéria
Com informagdes da Assessoria de Imprensa do STJ.

Clique aqui paraler a decisdo.
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