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Se provada, reclamacéao interrompe decadéncia de vicio de produto

A reclamacéo ao fornecedor por vicio de produto pode ser feita por todos 0os meios possiveis, sendo
exigivel apenas que o consumidor comprove que reclamou. Esse foi 0 entendimento da 32 Turmado
Superior Tribunal de Justica ao reformar acérddo que reconheceu a decadéncia do direito de reclamar
porque a solicitacado do consumidor n&o foi feita por escrito.

O caso envolveu uma rescisao de contrato de compra e venda de veiculo usado. O autor da acéo pediu 0
fim do acordo alegando que o automaovel apresentou uma série de defeitos que comprometiam seu uso.
Afirmou que em diversas ocasi 6es precisou levar o veiculo a assisténcia técnica e que os defeitos nunca
foram sanados.

Segundo o acérdao, a suspensdo do prazo decadencial previsto no artigo 26 do Codigo de Defesa do
Consumidor s6 poderia ser reconhecida se a reclamacéo do consumidor tivesse sido por escrito,
inclusive por meios eletrénicos. Disse ainda que ndo sdo aceitas as simples oitivas de testemunhas.

Nelson Jr./ASICS/ITSE

NELSON IR./ASICS/TSE
Comprovagédo de reclamacéo pode ser feita por outros meios, além do escrito, disse a
ministra.

No STJ, o consumidor alegou cerceamento de defesa porque, embora néo tenha notificado a empresa por
escrito, a comunicacdo do vicio foi, de fato, feita de forma verbal, o que justificaria o requerimento de
producéo de prova testemunhal para comprovar a sua ocorréncia.

A relatora, ministra Nancy Andrighi, disse que, para maior seguranca do consumidor, o ideal é que a
reclamacéo sejafeita por escrito e entregue ao fornecedor, de maneira afacilitar sua comprovagéo, caso
necessario. No entanto, ela destacou néo haver exigéncialegal que determine aformade sua
apresentagao.

“A reclamacéo obstativa da decadéncia, previstano artigo 26, paragrafo 2°, |, do CDC, pode ser feita
documentalmente — por meio fisico ou eletrénico — ou mesmo verbal mente — pessoa mente ou por
telefone — e, consequentemente, a sua comprovagao pode dar-se por todos 0s meios admitidos em
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direito”, disse a ministra.

Como a acéo foi extinta, com resolucdo de mérito, diante do reconhecimento da decadéncia do direito do
autor, arelatora determinou o retorno do processo ao tribunal de origem para que, apés a producéo da
prova testemunhal requerida pela parte, prossiga o julgamento. Com informacdes da Assessoria de
Imprensa do STJ.
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