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Alan Trajano: Impacto da terceirizacao irrestrita pode ser devastador

A possibilidade daterceirizacéo irrestrita defendida pelo empresariado nacional e objeto central das
discussdes que envolvem areforma da legislacdo e jurisprudénciaem vigor € vistacomo a modernizacéo
necessaria e, na outra extremidade como precarizagéo das relaces de trabal ho. Este debate vai além. O
impacto daterceirizacdo irrestrita pode ser devastador para as proprias empresas que buscam aumentar
sua produtividade e competitividade.

O processo de reestruturacdo produtiva se inicia simultaneamente na maioria dos paises capitalistas na
década de 70 do Século XX, no contexto daterceirarevolugdo industrial e tecnol 6gica.

As razdes para a terceirizagao estdo ancoradas na busca constante de modernizagéo dos processos
produtivos que assegure ampliagdo da produtividade interna nas empresas, de maneira a aumentar a
competitividade e a rentabilidade, notadamente em funcéo da ampliagdo do mercado de consumo e da
globalizacdo da economia.

Dentre as principais motivagdes que justificariam aterceirizagdo na atividade fim das empresas estéo: i)
reducdo da necessidade imediata de capital; ii) auséncia circunstancial de competéncias técnicas
especificas para produzir de forma mais eficiente frente aos concorrentes no mercado; iii) propiciar
condicdes para dar respostas céleres as demandas do mercado, assegurando flexibilidade as condicbes de
producéo; iv) evitar a capacidade ociosa de meios de producéo e médo de obra; v) assegurar economia de
escala quando os mesmos produtos séo demandados por véarias empresas.

N&o obstante, observam-se uma série de externalidades negativas que surgem no processo de
terceirizacdo irrestrita. O mais expressivo diz respeito a perda por parte da empresa terceirizadora das
competéncias terceirizadas, do conhecimento e da metodol ogia produtiva naquel e segmento da atividade.

A fragmentacéo da representacdo sindical dos trabalhadores divididos entre os contratados diretamente e
osterceirizados, ou entre 0s organizados em categorias diferentes dentre os terceirizados, que num
primeiro momento pode significar uma vantagem para as empresas, pode redundar em constantes
conflitos e greves que atingem a mesma empresa. Esta, por sua vez ndo poderaintervir diretamente nas
negociagdes que pacificam ou compdem os interesses de trabal hadores e empregadores.

Tal situacéo, do ponto de vista da producéo, pode significar uma perda substancial de governabilidade
sobre estas mediagdes e, consequentemente, comprometer a produtividade. E pacifico o entendimento de
gue a solucdo dos conflitos de interesses entre trabal hadores e empregadores por intermédio da
negociacdo, uma vez realizada, aumenta a produtividade interna em decorréncia da satisfacéo apos o
conflito e arelagdo de pertencimento mutuo entre os empregados e a organizagao.
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Outro aspecto a ser considerado € atransferéncia, por meio de terceirizacdo, de parte do processo
produtivo para empresas especializadas e a potencial perda do desenvolvimento da sua capacidade
organizacional e tecnol égica, justamente nas areas de especializacdo produtiva. Esta realidade pode
fragilizar a propria empresa terceirizadora frente ao surgimento de novos concorrentes oriundos das
empresas prestadoras de servicos.

O exemplo mais emblemético € aterceirizac&o de parte da producéo por empresas americanas para
outras asiéticas que passaram a Ser suas principais concorrentes.

O grau de conhecimento desenvolvido no &mbito da organizacéo é reconhecidamente um ativo de
extrema importancia no processo produtivo e mesmo um diferencial competitivo que somente se
constréi ao longo do tempo.

Embora no capitalismo liberal pressup&e-se que o mercado se autorregule, a historiatem mostrado que a
algum grau de regulacdo estatal € imprescindivel paraevitar o carater predatOrio da competicdo cujas
consequéncias sao sentidas por toda a sociedade. As decisdes empresariais, em geral, consideram as
ameagas ou oportunidades do momento e diante da conjuntura reagem, ainda que tenha que arcar com
conseguéncias que podem mesmo comprometer sua sobrevida futura.

Reconhecidamente um dos objetivos buscados no processo de terceirizacdo € a diminuicéo dos custos
com mao de obra. Este seria um dos objetivos a serem al cancados para assegurar melhores condicdes de
competitividade. Assim, empresas que ndo contam com outras vantagens competitivas ou buscam
aumentar o diferencial competitivo em relacéo as concorrentes no mercado optam pelaterceirizacéo
como forma de diminuir seus custos e, consequentemente, obter margem de reducéo de precos que a
diferencie positivamente no mercado. Este movimento, gue num primeiro momento pode ser eficaz, é
anulado no momento seguinte quando seus concorrentes adotam a mesma estratégia. Entretanto, as
consequéncias negativas para todo o sistema pode perdurar e fragilizar o préprio mercado como um todo.

Portanto, aregulacdo estatal € imprescindivel para salvaguardar o parque industrial nacional contraa
circunstancial irracionalidade do mercado, mas também para proteger os demais atores do sistema. Por
estarazéo, em situacao similar, se imp0e restricdes com o objetivo de proteger o meio ambiente, 0
consumidor, 0s recursos naturais, dentre outros que se desatendidos também poderia haver um aumento
de competitividade, notadamente no plano dos mercados globais.

N&o significa afirmar que a competitividade das empresas brasileiras frente ao mercado internacional
nao deva ser motivo de preocupacdo. Entretanto, a busca por melhores condicdes competitivas das
empresas brasileiras ndo deve se situar no plano da precarizagéo das condi¢des de trabalho ou reducéo
dos direitos trabal histas. Deve ser concebida de forma sistematica considerando as variaveis que
interferem diretamente nos resultados das empresas.
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Assim, aimposi¢éo de limitagOes legais a0 processo de terceirizagdo no Brasil seinsere ndo somente
num contexto ideol 0gico entre atores que se situam no ambito do capital e do trabal ho, mas também na
preservacdo do parque empresaria nacional e das condi¢des de equilibrio entre os diversos setores
sociais, notadamente aqueles mais vulneraveis que acabardo por sofrer as piores consegquéncias, que, via
de regra, so os trabal hadores.
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