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Nae nroficcAac inridicas, € essencial saber dizer e aceitar o0 “nao”

Viadimir Possos de Freitas
desembargador aposentado

A s formas de relacionamento humano variam ao redor do mundo e, entre

elas, estd aformade negar-se algo, sgja dizendo, sgja recebendo. Alemaes e norte-americanos dizem
ndo de forma direta. No lado oposto, mexicanos raramente se colocam na negativa, preferindo sempre,
delicadamente, contemporizar na resposta.

Nés, brasileiros, estamos mais para a segunda do que para a primeira maneira de agir. Namaioria das
vezes, ao invés do ndo damos uma série de consideracdes que, obliquamente, procuram significar a
mesma Coisa.

Por outro lado, a maneira de receber 0 ndo também varia conforme os habitos culturais do pais ou, nos
de grande extensao territorial como 0 nosso, nas diferentes regides. Com efeito, um inglés recebera
naturalmente o indeferimento de uma pretenséo exteriorizada. Ja paraum brasileiro, a negativa tende a
ser levada pelo lado pessoal. Procura-se dar a ela um motivo qual quer, sempre acompanhado de um
sentimento negativo, como parcialidade, invejaou ciime.

Se assim ocorre navida em geral, mais ainda sucede nas profissdes juridicas, onde os conflitos séo
permanentes e, bem ou mal, tém que ser decididos. Vamos a andlise, dividindo o ndo em dois grupos,
guando se diz e quando se recebe e, finalmente, apontando-se caminhos.

1) O dever de negar

Decidir é parte darotina de algumas profissdes. No mundo juridico, decide quem alel d& poderes para
tanto. Na magistraturaisto faz todo dia. No magistério, exceto nos cargos de direcéo, decisdes sdo mais
raras, geralmente quando o professor atribui notas. Na esfera administrativa, inimeros requerimentos sao
avaliados nas prefeituras ou secretarias de Estado. A Policia Militar toma dificeis decisdes quando tem
gue enfrentar grandes manifestacdes popul ares.

Decisdes judiciais exigem motivacdo, por forcado artigo 93, inciso | X, da Constituicdo. Nelas é que o
subscritor dara as razbes do indeferimento, justificando-o do ponto de vistajuridico. A negativa podera
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ser direta e exteriorizar-se pelo verbo indeferir, ou por outras formas mais suaves, como “nego
provimento ao recurso” ou “denego a seguranca’. Da mesma forma, decisdes administrativas exigem
motivacdo que, segundo Marcal Justen Filho, € a* expressdo que indica a exposicao publica e expressa
das razbes que conduziram o agente a produzir certo ato administrativo”.[1]

Nem todos tém consciéncia de que dizendo sim ou ndo estdo a cumprir o seu dever e por isso, embora
devam ser respeitosos, nao devem ser medrosos, fracos. Nunca me esquego da sentencaem que o juiz
tinha tanto receio de melindrar a parte vencida, que no trecho conclusivo disse, quase pedindo descul pas,
“.outro jeito ndo tenho sendo julgar improcedente a acdo parao fim de...”. Horrivel.

E certo que, no imaginério popular, quem nega, ainda que com base nalei, regrageral é confundido com
uma pessoa ma e inflexivel. Por exemplo, um corregedor da Justica indefere o afastamento de um juiz
por 10 dias, parafazer um curso no exterior, pelo fato de ele ser o Unico juiz em uma comarca trabalhosa
€ COmM Processos com réus presos. Provavel mente sera apontado como autoritario e o requerente sentir-se-
aumavitima. No entanto, a negativa em tal caso simplesmente sobrepds o interesse publico sobre o
particular.

Imagine-se, todavia, que a autoridade tem dificuldade em dizer ndo. Psicologicamente, ndo esta
adequada ao papel dificil de decidir, detesta negar e, insegura, tem medo de ser rejeitada no grupo. Ou
entdo, sem dizer ssm ou n&o, adia reiteradamente a decisdo, deixando o interessado em situagéo
indefinida. Isto pode ser mais frequente quando o exercicio da autoridade € transitorio, como o exercido
por um procurador de um municipio guindado ao cargo de secretério de relacdes juridicas.

O fato é que a pessoa indecisa, temerosa, quando exerce poder de mando e ndo sabe negar nada a
ninguém, acaba sendo vista como fraca e desagrada outras pessoas que, dela, esperavam agoes firmes,
gue lhes transmitissem seguranca. Este tipo de pessoa acaba, por forgca de sua personalidade, tornando-se
infeliz.

2) A capacidade de absorver o néo

No outro lado da moeda encontra-se a dificuldade de aceitarmos decisdes que vao contra nossos
interesses. O ndo desagrada a todos. Portanto, desapontamento, inconformismo, crenca de ser
injusticado, 6dio, so os sentimentos que podem vir as nossas mentes diante da negativa.

Se todos tém dificuldade em absorver o ndo, maior ainda sera a dificul dade das novas geragcoes, pouco
ligadas a disciplina e a hierarquia. Complexos fatores sociol 6gicos explicam o fenébmeno, mas,

basi camente, as resisténcias s8o0 maiores porgue 0s pais, querendo blindé-1os das dificuldades proprias da
vida, educaram-nos com protecao excessiva. Como disse em entrevista o fildsofo Mé&rio Sérgio Cortella,
“Ha pais e mées gue saem pelo caminho colocando almofadas para que, a cada tropeco, o filho caiaem
um lugar macio”.[2]
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Disto se seguem conflitos desnecessérios que podem causar, amédio prazo, dor e sofrimento. Por
exemplo, umajovem daregido sul do pais que, aprovada em concurso para delegado de policia naregido
amazonica, desejando exercer suas fungdes na capital, recusa assumir ou permanecer em municipio
distante, cujo acesso se da apenas por barco. Sua pretensdo € indeferida para que ndo se crie precedente.
Inconformada, elainvoca doenca pessoal, em familia ou uni&o de cénjuges, criando problemas para a
administrac&o superior e para a cidade que ficara sem delegado por longo tempo.

Contudo, ndo se suponha que apenas ageracdo Y tem dificuldade em aceitar as recusas. De umaforma
ou de outra, inclusive nos mais velhos, a negativa nunca € bem-vinda. |magine-se um advogado antigo
que, ao candidatar-se a presidéncia de uma subsecdo da OAB no interior de um estado, € vencido por um
opositor Novo, ao seu ver inexperiente e despreparado. O ndo recebido veio de forma genérica,
imprecisa, resultado de votos depositados na urna, sem possibilidade de identificagéo.

Reagir com indignacéo, cortar relagdes com os colegas, certamente ndo sera uma medidainteligente,
mas sim caminho da soliddo. Cumprimentar o adversario e preparar-se para as proximas elei¢oes serd o
caminho adequado. Ou entdo, discretamente, abandonar a politica de classe.

Em suma, € preciso ter maturidade e, como ensina o psicologo Paul Kleiman, “um individuo tem que
aceitar que avida nem sempre funciona da maneira que esperava’ e gue 0s entraves, as negativas,
razoaveis ou ndo, fazem parte da existéncia.

3) Agir ereagir damelhor forma
Nas duas hipdteses, a acdo (negar) ou areacao (reagir ao ndo), exigem posturas de equilibrio, com visdo
de longo alcance.

Em posicdo de mando, é imprescindivel saber dizer ndo, evidentemente de forma polida, respeitosa, mas
firme. Thaiana Brotto observa que “ Saber dizer ‘ndo’ é umatarefa complicada, mas totalmente
necesséria. E preciso saber seimpor e tomar suas proprias decisdes. 1sso ndo quer dizer que, com essa
atitude, voceé estara deixando de ser amigo ou uma pessoa prestativa. V océ estara apenas assumindo suas
préprias escol has e optando por fazer apenas aquilo que esta ao seu alcance.”[3]

Assim, guem ndo consegue desempenhar tal papel deve evitar assumir tal tipo de responsabilidade,
permanecendo em atividades em que o conflito direto seja menor. Por exemplo, em um tribunal, evitar a
corregedoria, sempre mais tensa, optando pela Vice-Presidéncia ou coordenacdo de Juizados Especiais,
atividades onde o percentual de possibilidade de confronto com interesses opostos € menor.

Na outra ponta, quem recebe 0 ndo deve reagir com maturidade e ndo de forma atabal hoada e infantil,
saindo acriticar o autor do indeferimento pelos corredores da reparticéo. O inconformismo deve ser bem
direcionado. Um recurso bem fundamentado e sem ofensas pessoais, aliado, quando possivel, auma
explicacdo oral, aumentard a possibilidade de reverter a situacéo indesejada.

E assim, “vivendo e aprendendo ajogar”, como diz Guilherme Arantes em sua musica Aprendendo a
jogar, ha que se prosseguir navida, procurando dar de si 0o melhor, afim de que as relacfes sgjam fonte
de felicidade e néo de conflitos indteis, que embranquecem os cabel os e originam indesej adas gastrites
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[1] Curso de Direito Administrativo, 9. ed., RT, 2013, p. 442.

[2] Entrevista para Bruna Scirea, ZH Vida e Estilo, http://zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-
estilo/noticial2016/08/a-nova-geracao-e-mal -educada-di z-mario-sergio-cortel |a-sobre-jovens-que-
chegam-ao-mundo-do-trabalho-7329510.html, acesso em 25/8/2016.

[3] https://www.psi col ogoeterapia.com.br/psi col ogo-crescimento-pessoal -e-profissional /aprenda-a-di zer-
nao/
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