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Camila de Paula: Limites do monitoramento de e-mails cor por ativos

A internet € umatecnologia essencial para o desenvolvimento das atividades habituais, inclusive aquelas
ligadas a0 ambito empresarial, dado a sua rapidez e facilidade no acesso ainformagdes. Em razdo das
inimeras vantagens que possui sobre outros meios de comunicagdo, ainternet e o e-mail, substituiram os
mei 0s antigos de comunicacdo e passaram a ser utilizados como ferramentas indispensaveis no ambiente
corporativo.

Por conta destas transformagoes, as empresas passaram a utilizar o monitoramento das mensagens
recebidas e enviadas pel os empregados através do correio eletrénico e dos sites visitados durante a
jornada de trabalho. O principal motivo é a utilizagéo do correio eletronico pelo empregado parafins ndo
relacionados ao servico.

Em relac8o a natureza da correspondéncia el etronica, verifica-se que o contelido do e-mail corporativo
disponibilizado pela empresa possui natureza comercial, portanto, ndo submetido as disposi¢coes
constitucionais que asseguram o sigilo das correspondéncias.

O poder diretivo do empregador € aforma de organizacdo e direcionamento do trabalho a ser
desenvolvido na empresa pelos empregados. Entretanto, salienta-se que este poder dirigente, em que
pese ser discricionério, deve respeitar certos limites para evitar a colisdo com os demais direitos e
garantias individuais do trabal hador.

Por sofrer os riscos da atividade econdmica e contar com o permissivo de dirigir as atividades de
prestacdo de servico, o0 empregador, deve buscar resguardar seu patriménio moral e material.

E imprescindivel que a empresa avise de forma clara e objetiva aos funcionarios a existéncia de um
regulamento para o uso dos meios el etrénicos, como por exemplo, a vinculagdo numa das cldusulas de
contrato de trabal ho.

Sabe-se que ndo ha nenhuma legislacéo especifica sobre 0 assunto. No entanto, alguns dispositivos
genéricos auxiliam o esclarecimento da questéo, trazendo normas gerais que vislumbram a possi bilidade
de o empregador vir a ser responsabilizado por ocasido de determinadas condutas praticadas pelo
empregado no uso do e-mail de trabal ho.

O Cadigo Civil de 2002, por exemplo, prevé em seus artigos, 186, 187 e 927 que aquele que causar dano
aalguém, mediante ato ilicito, fica obrigado a reparé-lo mediante indenizac&o. O mesmo Cadigo Civil
estabel ece ainda que o0 empregador € responsavel pelos atos praticados por seus funcionarios no
exercicio do seu trabalho, conforme o artigo 932, 111.

Por outro lado, em favor do empresario, regulamenta o artigo 154, do Cédigo Penal que o empregado
podera ser penalmente responsabilizado se divulgar informagdes confidenciais da empresa ou, ainda,
praticar atos que deslealmente gerem vantagens aos concorrentes, inclusive, se o fizer por meio do
acesso ainternet ou uso de e-mail corporativo.
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No que concerne ao correio eletrénico corporativo, por se tratar de mera ferramenta de trabalho, ndo esta
abrangido pelainviolabilidade do sigilo de correspondéncia (art. 5, inciso X1I, da Constituicdo Federal).
Assim, é possivel a sua fiscalizagcdo pelo empregador, mesmo porque o empregado pode utiliz&-lo de
forma abusiva ou ilegal, acarretando prejuizos a empresa.

Em que pese a auséncia de legislacdo especifica, o Tribunal Superior do Trabalho ja se manifestou no
sentido de que havendo ciéncia do empregado, norma coletiva e/ou regulamento interno, evita que o
empregado se surpreenda com uma penalidade ou exposi¢éo de seu desconhecimento, bem como impede
gue o empregador se utilize do seu poder diretivo paraviolar aintimidade e privacidade do empregado.

O empregador deve deixar claro que o e-mail corporativo é de sua propriedade, que o ambiente é
monitorado, inserindo informac&o nos rodapés de e-mails para dar publicidade inequivoca, bem
como possuir uma politica clara neste sentido, entdo o uso de dados col etados nessa caixa postal
corporativa ndo gerara problemas legais.

Porém, setais etapas ndo forem cumpridas, ndo ha presuncdo de que € exclusivo de uso empresarial,
tendo em vista que a presuncao é de privacidade e vai oferecer a parte desprotegida, que na maioria dos
casos € 0 empregado.

Logo, certo € que paratal monitoramento ser considerado valido elicito, indispensavel é arealizagéo de
um regulamento empresarial ou clausula de norma coletiva que especifique as restriges impostas pela
empresa com relacéo ao uso do e-mail corporativo.

Com relacdo ao uso do e-mail corporativo parafins particulares, a melhor solucéo é a de que a norma
coletiva ou o regulamento interno proiba de forma generalizada, e, caso tal norma seja violada,
inevitavel serdapunicdo, jAgue o0 e-mail corporativo, como o proprio nome diz, foi criado paratratar de
assuntos profissionais.

Portanto, o monitoramento eletrénico no ambiente de trabalho € um dos meios que se encontram a
disposicdo do empregador para que possa ef etivamente exercer o poder de direcdo a ele conferido pela
CLT, no que diz respeito afiscalizagéo e, se necessario, em decorréncia desta a aplicacdo de sansdo
compativel com afalta disciplinar do empregado.
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