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Dez elementos de uma paginainicial eficaz do sitedo escritério

A conquista de novos clientes depende, em grande medida, da capacidade do advogado de fazer
relacionamentos. Os advogados sabem disso, como sabem que a primeira impressao, em um primeiro
contato, irdinfluenciar esse relacionamento, para o bem ou para 0 mal. Alias, muitas vezes a primeira
impressao define se existira ou ndo um relacionamento. Uma particul aridade sobre isso, € ade que
“nunca havera uma segunda chance de causar uma primeiraimpressao” — disse Oscar Wilde.

Outra particularidade é a de que o primeiro contato com um possivel cliente — e consequentemente a
primeiraimpressdo sobre o advogado (ou a banca) — nem sempre ocorre em nivel pessoal. Na era
digital, muitas vezes o primeiro contato do cliente se da através do site da banca. Ou, mais precisamente,
da home page do site da banca.

Por isso, a home page do site do escritério, que trabalha 24 horas por dia como instrumento de conquista
de clientes, deve ser preparado para causar boaimpresséo, a primeiravista, diz a consultora de marketing
Cari Twitchell, em um artigo para arevista eletronica Lawyerist. Ele ponta dez elementos que gjudaréo a
paginainicia do site cumprir essa funcéo preciosa:

1. Carregamento rapido

Se o0 site dabancalevamais de 5 a 7 segundos para carregar, a probabilidade de o visitante abandoné-1o
€ alta. De acordo com uma pesquisada Taylor & Frances Online, o tempo étimo para causar uma boa
impressao nos visitantes do site é de 50 milésimos de segundo.

Embora a paciéncia da maioria dos internautas aguente mais que isso, € melhor pedir ao webmaster que
elimine os elementos que retardam o carregamento, como imagens e textos muito grandes, graficos néo
comprimidos, material em Flash ou do Quicktime que rodam automaticamente quando a pagina é
carregada, muito codigo Javascript etc. O webmaster deve saber disso. Diga a ele paraeliminar tudo o
gue ndo for necessério. O site pode perder em beleza, mas ganha em eficacia, no que se refere a cumprir
sua missao.

2. Design adaptavel

Os sites devem dterar e redimensionar seu contelido para adapta-lo a qualquer dispositivo — é o
chamado "design responsivo”. De acordo com pesquisa da comScore de 2016, adultos consomem a
midiadigital através de dispositivos moveis 50% das vezes. O PEW Research Center diz que 10% dos
adultos sO acessam ainternet através de seus smartphones. Qualquer site que néo se guste

automati camente aos diversos tipos de dispositivos perde clientes.

3. Niumero detelefone

O numero de telefone do advogado (ou da banca) deve ficar bem visivel no site. Nunca dé trabalho a
seus visitantes para encontrar suas informagdes de contato. E mais provéavel que eles ndo v&o se dar ao
trabalho. Um padréo que vem sendo adotado, para“educar” o cliente, € colocar o nimero do telefone no
canto superior direito da pagina. Codifique o nimero de seu telefone para os usuéarios de dispositivos
moveis disca-los com um clique.

4. Servicosjuridicos
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Por incrivel que pareca, ndo ficaimediatamente claro em alguns sites que eles pertencem a um advogado
ou escritério de advocacia. Alguns clientes podem abandoné-los rapidamente. Quanto mais focado for o
site, melhor sera a conexao imediata com os clientes.

5. Localizacao

A &rea geografica de atuacdo do escritdrio (0 endereco, com cidade e estado) devem estar facilmente
visiveis aos visitantes. Muitos sites ja usam um mapa para facilitar avida do cliente, quando quer saber a
localizac&o geogréfica do escritério. 1sso gjuda o cliente a descobrir imediatamente se 0 advogado (ou a
banca) esta disponivel aele.

6. Clientes servidos

Nos EUA, é possive listar os clientes da banca em um site. Em outras jurisdicdes, o site pode, pelo
menos, informar qual é seu publico-alvo. Deixe bem claro no site os clientes que quer e pode
representar. Enfim, os visitantes tém de perceber rapidamente a quem o site é dedicado (a propodsito, um
site é dedicado a clientes, ndo ao escritorio).

7. Conteudo focado no cliente

Todos os textos — e qualquer outro contelido — do site devem se focar no cliente, ndo no advogado (ou
no escritério). Se o advogado apresentar problemas juridicos que seus possivel's clientes possam ter e
explicar as possiveis solucdes, ele ja estara mostrando como é “maravilhoso”, sem fazer um nico
autoelogio. Se o texto for cheio de sentencas que comegam com “noS’ ou “Nossos’, o interesse do cliente
sera abal ado.

8. Formulério de contato

O site pode trazer um e-mail como forma de contato, mas o mais apropriado € ter um formulério de
contato (apresentado como um formulario de consulta), que permite ao cliente fazer uma breve descricéo
de seu problema e fornecer formas de contaté-lo. O formulério de contato também deve estar bem visivel
na home page do site (e nas paginas internas). Se o cliente ficar interessado em contatar 0 escritério em
gualquer pagina do site, tudo que tera de fazer € clicar em um botdo ou link.

9. Imagensrelevantes

Ao escolher imagens para o site, certifique-se de que elas sgjam rel acionadas as mensagens que envia
aos clientes. Haimagens que ja estdo muito desgastadas, como a da balanga da Justica ou de um aperto
de m&o. Umafoto que identificaalocalizagdo do escritorio pode ser Util. Foto(s) do(s) advogado(s)
também. Mas ndo use fotos de pessoas que ndo sejam dos advogados ou clientes da banca. Essa seria
umainformagdo enganosa.

10. Design moderno

Se seu site (incluindo a home page) jativer mais de trés anos, renove-o urgentemente. Um design velho
e batido mostra afalta de cuidado dos advogados e pouco interesse em interagir com o cliente. A
associacao é possivel: se os advogados ndo dao atencdo nem mesmo a seu site, € provavel que ndo deem
muita atencdo aos clientes.
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