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CDC naoregularelacao entre passageir os e aer eas estrangeir as

As relacdes entre consumidores no Brasil e empresas de transporte aéreo internacionais, no caso de
indenizagOes por atrasos de Voo e extravios ou danos de bagagens, séo reguladas pel as convencoes
internacionais, e ndo pelo Codigo de Defesa do Consumidor. A decisdo, por maioria, foi tomada
pelo Supremo Tribunal Federal nesta quinta-feira (25/5), no julgamento de dois recursos com
repercussao gera reconhecida. O entendimento vale, inclusive, em relagdo aos prazos prescricionais.
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STF entendeu que relacdo entre pasaagei rose companhias aéreas estrangeiras deve ser
re%ul ada por convengdes internacionais.
123RF

A tese aprovada diz que, “por forca do artigo 178 da Constituicéo Federal, as normas e tratados
internacionais limitadoras da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especia mente
as Convencdes de Varsbvia e Montreal, tém prevaléncia em relacéo ao Codigo de Defesa do
Consumidor”.

O julgamento dos casos foi concluido na sessdo desta quinta, apos apresentacdo do voto-vista da
ministra Rosa Weber, que acompanhou os relatores, ministros Gilmar Mendes e L uis Roberto Barroso,
pela prevaléncia, nos dois casos, das convencdes sobre o CDC.

Para os relatores, deve ser adotado o que diz 0 artigo 178 da Constituicdo. A redacéo atual do
dispositivo, dada pela Emenda Constitucional 7/1995, diz que “alei dispora sobre a ordenacdo dos
transportes aéreo, aguético e terrestre, devendo, quanto a ordenacdo do transporte internacional, observar
os acordos firmados pela Unido, atendido o principio dareciprocidade’. O Brasil ratificou as duas
convencoes.

Com base nesse mesmo fundamento, votaram pelo provimento de ambos 0s recursos, acompanhando os
relatores, os ministros Edson Fachin, Luiz Fux, Dias Toffoli, Ricardo Lewandowski e a presidente,
ministra Carmen LUcia

Ficaram vencidos os ministros Marco Aurélio e Celso de Méllo, que votaram pelo desprovimento dos
recursos, um interposto pela Air France, e outro pela Air Canada. Os dois ministros salientaram que 0s
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casos em analise envolvem empresas de transporte aéreo internacional de passageiros, que realizam
atividades qualificadas como prestacéo de servicos. Dessa forma, frisaram, trata-se de uma relagéo
juridica de consumo, sendo obrigatéria a aplicacdo do CDC.

Avancos

Para 0 advogado Jodo Augusto Sousa M uniz, especialista em relagdes de consumo e sécio do PLKC
Advogados, o julgamento € um importante passo para pacificar o entendimento sobre o tema nos
tribunais. Na avaliagdo dele, o resultado traz avangos, embora parega que houve reducao dos direitos dos
consumidores, pois 0 prazo prescricional para a propositura das aces de indenizagdo previsto nas
convencdes € menor do que o previsto do CDC, e nas convencdes ha previsao de limitacdo do valor das
indenizagoes.

“Serdo evitadas discussdes judiciais desnecessarias e onerosas para aumentar os valores das
indenizacBes. Além disso, permitird as empresas um melhor planejamento de suas estratégias comerciais
e operacionais para mensurar de forma mais precisa os riscos da atividade no pais, 0 que pode, em tese,
reduzir o prego das passagens.”

Segundo as convengdes, os limites de indenizagdo por danos materiais em decorréncia de atrasos,
extravio ou danos de bagagem em voos internacionais sao “tarifados’ em valores que atual mente néo
ultrapassam 5 mil euros (atraso na viagem) e 1.200 euros (extravio, dano e atraso da bagagem) por
passageiro. Jano CDC prevalece o principio da ampla reparacéo, desde que o consumidor consiga

provar o tamanho do prejuizo.

O prazo prescricional paraa propositura da acéo judicial na Convencdo de Montreal € de dois anos a
contar da chegada da aeronave. Jao CDC prevé um prazo genérico de prescri¢do de cinco anos a partir
do conhecimento do dano e de sua autoria.

Na opini&o do advogado Eduardo Vieira de Almeida, do escritorio Cesar Asfor Rocha Advogados,
existem muitos litigios no Brasil desse tipo, sobrecarregando as companhias aéreas com passivo judicial
“consideravel”. Para ele, aaplicacdo do CDC agravava a situagéo.
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