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PL 3.515/2015 € um passo no tratamento juridico do superendividado

O superendividamento do consumidor brasileiro é assunto que gera preocupacao Socioecondmica, nao
apenas pelo fato de impactar negativamente no desenvolvimento do pais, mas porque a Constituicdo da
Republica centra como fundamento do Estado Democratico de Direito a protecéo da dignidade humana.

Em uma sociedade reconhecidamente de consumo, o superendividamento acarreta impactos
significativos para o consumidor, afetando a sua dignidade, uma vez que ndo consegue ter acesso ao
crédito, por constar em bancos de dados restritivos, atitulo de exemplo; repercutindo na sua salde, ja
gue a depressdo e a ansiedade decorrentes do ndo cumprimento das obrigacfes pactuadas é assunto
preocupante para as politicas publicas de salide no Brasil.

Nada obstante, a realidade econdmica dos cidaddos brasileiros, os avancos tecnol égicos e a
modernizacdo consubstanciada no uso dainternet promoveram mudancgas também nos servicos de
disponibilizacéo de crédito e naforma como as pessoas se relacionam. Se, por um lado, o cidadéo
consegue crédito facilmente, por outro se intensifica a possibilidade de té-1o obtido de formairrefletida,
por impulso, o que pode piorar a situacdo de vulnerabilidade as préticas comerciais. Damesmaformaa
vulnerabilidade do consumidor se torna agravada com a utilizacdo da tecnologia e dainternet,
possibilitando a ocorréncia de fraudes em prejuizo dos consumidores.

Com isso, a protecéo do consumidor no Brasil volta-se, por meio de ato legislativo (Projeto de Lei
3.515/2015), a prevencdo e ao tratamento do superendividamento, com a clara tentativa de aperfeicoar a
disciplina do crédito no pais, aprimorando a Lei 8.078/90 (Caodigo de Defesa do Consumidor) para
adequa-la arealidade brasileira e proteger efetivamente o cidaddo exposto e sujeito as condigdes do
mercado de crédito.

No que diz respeito a Politica Nacional de Relagdo de Consumo, o projeto de lel pretende inserir a
educacdo financeira e ambiental, aém da prevencéo e tratamento para o cidaddo com muitas dividas,
com o fim de evitar aexclusdo social do consumidor e instituir mecanismos de prevencao e tratamento
extrgudicial ejudicia do superendividamento para a pessoa fisica e de boa-fé, bem como instituir
nucleos de conciliagcéo e mediacdo de conflitos para os cidaddos que estejam nessa condi¢do financeira

O projeto de lei amplia os direitos basicos do consumidor, pretendendo garantir préticas de crédito
responsavel, salvaguardando o minimo existencial, por meio de pactuacdo e repactuacdo da divida.

Contudo, contrariando a coeréncia protetiva do projeto de lei que versa, ressalta-se, sobre o
superendividamento, que o paragrafo 4° do artigo 37 ndo presume que a publicidade se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga. Inicialmente, n&o se vislumbra motivo parareferido
parégrafo, j& que nada agrega para o tema em voga; segundo porque demonstratotal dissonanciacom a
protecéo dos hipervulnerével's e com estudos e pesquisas que tratam sobre o assunto[ 1], 0 que poderia
ser apontado como retrocesso legislativo.

Prosseguindo a andlise do projeto de lel, as mudancas por ele previstas nas clausulas que seréo
consideradas abusivas audem sobre aindevida limitagdo de acesso aos consumidores aos 6rgaos do
Poder Judiciario nos contratos consumeristas; que reportem renuncia a impenhorabilidade de bem de
familia do consumidor ou do fiador
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, salvo os ja existentes em lel especifica; que estabelecam prazos de caréncia em caso de
impontualidade das prestacbes mensais ou impecam o restabel ecimento integral dos direitos do
consumidor e de seus meios de pagamento a partir da purgacdo da mora ou do acordo com os credores;
e que prevejam a aplicacao de leis estrangeira que limite, total ou parcialmente, a protecéo assegurada
por este codigo ao consumidor domiciliado no Brasil.

Quanto a prevencdo e ao tratamento do superendividamento, o artigo 54-A traz de forma expressa o
conceito de superendividamento, preservando a pessoa fisica de boa-f€, refutando cidaddos que tentem
validar fraude ou atosiilicitos dentro da protecéo prevista no referido projeto.

Para a oferta do crédito, o fornecedor deverainformar, prévia e adequadamente, o consumidor, nos
termos do artigo 54-B, sobre: 0 custo efetivo total; ataxa efetiva mensal de juros; o montante das
prestacOes e o prazo de validade da oferta; o direito do consumidor a liquidacdo antecipada do débito.

Apesar de o artigo 54-B trazer avangos para a protecao do consumidor endividado, como o conceito de
custo efetivo total, e dispor que as informagdes devem ser apresentadas ao consumidor de formaclarae
resumida, o inciso |l peca ao propor que o prazo de validade da oferta, deve ser, no minimo, de dois dias,
haja vista que esse prazo € muito curto e ndo permite que o consumidor reflita conscientemente a
respeito de sua necessidade e viabilidade, contrastando com os objetivos protetivos dalel.

Ressalta-se aimportancia do artigo 54-C ao vedar oferta que faca referéncia: a crédito “sem juros’,
“gratuito”, “sem acréscimo”, com “taxa zero” ou qualquer expressdo semelhante; a operacdo sem
consultas a servicos de protecéo ao crédito; a ocultagdo da compreensdo sobre os 6nus e riscos da
contratacao; ao assedio ou pressdo ao consumidor, jainscrito em cadastro de bloqueio de contato, para

contratar o fornecimento de bens.

O artigo 54-D, ainda dispondo sobre a oferta de crédito, impde ao fornecedor, entre outras condutas:
informar e esclarecer adequadamente o consumidor sobre o crédito; avaliar de forma responsavel e lea
as condicdes do consumidor de pagar a divida contratada.

O parégrafo unico do artigo 54-D autoriza ao consumidor, que contratou credito flagrantemente
incompativel com a sua renda, requer judicialmente: a reducéo dos juros; adilacdo do prazo para o
pagamento previsto no contrato original e aindenizacdo por perdas e danos. Contudo, a reducdo dos
juros, ague alude este artigo 54-D, estabel ece como critério a taxa média de mercado, que parece ser
incoerente, umavez que, como ja se teve oportunidade de discorrer[2], as institui¢des financeiras
praticam taxas parecidas, ndo tendo competitividade entre elas; em outras palavras, 0 sistema pode ser
considerado cartelizado. Assim, 0 mais adequado seriaimpor taxa minima para esses casos.

Para aregulacdo do crédito consignado, o artigo 54-E, em que pese autorizar a revisdo/renegociacao do
contrato e o direito potestativo de desisténcia no prazo de sete dias, indevidamente reforca a ampliacéo
para até 35% a soma das parcel as para 0 pagamento da remuneracéo mensal disponivel do consumidor
(com adevida explicacdo do paragrafo 7°), o que se entende gque é contraditério com o critério de
manutencao do minimo existencial, previsto no proprio projeto de lei. Assim, 0 maximo deveria ser 30%
sem flexibilidade.

Ademais, o paragrafo terceiro pode inviabilizar o direito do consumidor de desisténcia previsto no
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parégrafo 2° do artigo 54-E, por impor arealizacéo de formulério que se apresenta como burocracia
desnecessaria e desestimul o ao seu direito potestativo. Formalidades como essa afastam o cidaddo da
tutelalegal e ndo desestimulam as violagbes dos seus direitos.

O artigo 54-G visaa protecdo do consumidor vitima de fraude ou erro operacional dainstituicéo
financeira, assim também para |he reafirmar o direito ater acesso ao contrato, mesmo que eletrénico.

O referido projeto de lel trata, ainda, do processo e dos procedimentos que deverdo ser adotados para
instrumentalizar os direitos do consumidor superendividado.

Enquanto o artigo 104-A prevé a possibilidade de o consumidor requerer a repactuacdo de divida por
meio de audiéncia conciliatéria, mediante proposta de plano de pagamento, o artigo 104-B trata sobre a
revisao e repactuacdo compulsoria, devido a ndo exitosa conciliacéo.

Reforca-se o carédter preventivo do projeto de lei, em andlise, ao prever no artigo 104-C que compete
concorrentemente aos 0rgaos publicos integrantes do Sistema Naciona de Defesa do Consumidor (vide
artigo 105 do CDC), no gue couber, 0s processos conciliatérios, inclusive administrativamente, assim
sendo, atuacéo antes da judicializagcdo de casos que envolvem o consumidor superendividado.

Por fim, na tentativa de preservar o superendividado hipervulneravel, o projeto prevé alteracéo no artigo
96 da Lei 10.741/2003, para constar que ndo constitui crime a negativa de crédito motivada pelo
superendividamento do idoso, como meio de protecdo ao minimo existencial[3].

O projeto de lei protege o ato juridico perfeito ao dispor que: “Os negdcios e demais atos juridicos de
crédito em curso, constituidos antes da entrada em vigor desta Lei, obedecem ao disposto no regime
anterior, mas 0s seus efeitos produzidos apos a sua vigéncia aos preceitos dela se subordinam”.

Portanto, o referido projeto de lei protege o consumidor, pessoa natural, de boa-fé, que se encontraem
situacdo de superenvidamento, e reforca que, no geral, contribuira significativamente para a salvaguarda
de sua dignidade.

Tendo em vista que referido projeto trata de contratos e de matéria ja devidamente tratada pelo Codigo
Civil, o didogo das fontes faz-se necessario pelos intérpretes do Direito, para, no que for possivel,
reforcar a protecéo do cidaddo brasileiro.

Assim, em que pese as criticas apontadas, constata-se que o referido projeto de lel representa um “ passo
adiante” para garantir que o desenvolvimento socioecondmico seja alcangado, contudo, as alteragbes
promovidas no texto anteriormente aprovado pelo Senado Federal representam “passos paratras’.

Dessa forma, somente resta a sociedade brasileira, mais uma vez, conformar-se com a maxima de que
“um pouco sempre é melhor que nada’. Contudo, enquanto ndo houver mudanca no sistema politico
nacional, a nacao brasileira ndo experimentara a experiéncia da tutelaintegral, promovida por leis
efetivamente representativas do interesse publico, constitucionalmente justas e solidérias.

[1] Nesse sentido, o importante trabalho desenvolvido pelo Instituto Alana. Disponivel em: <
http://al ana.org.br/project/crianca-e-consumo/
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>, acesso 5.mai.2017.

[2] EFING, Antonio Carlos, GIBRAN, FernandaMara. A comprovag&o da onerosidade excessiva nos
contratos bancarios: uma nova reflexdo a partir darealidade brasileira. Revista de Direito do Consumidor
, Séo Paulo, v. 63, 2007.

[3] EFING, Antonio Carlos, POLEWKA, Gabriele; OY AGUE, Olenka Waoolcoot. A crise econdmica
brasileira e o superendividamento do consumidor: emergéncia do aprimoramento legisativo paraatutela
social. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, v. 101, 2015.
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