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Defensoria pode ser ombudsman na solucao extrajudicial de conflitos

O artigo 4°, Il daLei Complementar 80/1994 dispde ser funcdo institucional da Defensoria Publica
promover, prioritariamente, a solucdo extrajudicial dos litigios, visando a composi¢éo entre as pessoas
em conflito de interesses, por meio de mediacao, conciliacéo, arbitragem e demais técnicas de
composi¢cao e administracéo de conflitos. A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucéo
consensual de conflitos, alias, “deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Plblico” (conforme artigo 3°, parégrafo 3° do CPC).

Como informa Fernanda Tartuce:

“Ante aineficiéncia na prestacdo estatal datutela jurisdicional, especialmente pelo perfil
contencioso e pela pequena efetividade em termos de pacificagdo real das partes, 0os meios
diferenciados vém deixando de ser considerados ‘ aternativos para passar aintegrar a categoria de
formas ‘essenciais de composi¢do de conflitos (juridicos ou sociol 6gicos), funcionando como
efetivos equivalentes jurisdicionais ante a substitui¢do da decis&o do juiz pela decisdo conjunta das
partes’[1].

De t&o importante, a previsdo de atuacao extrajudicial da Defensoria Plblica passou a constar
expressamente no texto da Constituicao Federal com o advento da Emenda Constituciona 80 de 2014

Art. 134. A Defensoria Publica € institui cdo permanente, essencial afuncéo jurisdicional do
Estado, incumbindo-Ihe, como expresséo e instrumento do regime democratico,

fundamental mente, a orientacéo juridica, a promoc¢éao dos direitos humanos e a defesa, em todos 0s
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de formaintegral e gratuita, aos
necessitados, naformado inciso LXXIV do art. 5° desta Constituigao Federal.

Diversos instrumentos podem ser utilizados com tal finalidade. O proprio inciso |1 do artigo 4°, acima
citado, menciona a mediac&o, a conciliagdo e arbitragem, finalizando com a previsao de que poder&o ser
ainda utilizadas “ demais técnicas de composicao e administracdo de conflitos’. Essa clausularevela que
o rol ai constante € exemplificativo.

No Direito Comparado, € possivel identificar diversas técnicas “aternativas’ (ou diferenciadas) de
solucéo de controvérsias. Merece destaque, “aém das classicas hegociacdo, mediacéo e conciliacdo, a
figura do ombudsman, instituicdo com atarefa de pesquisar queixas e prevenir disputas, facilitando sua
resolucéo interna corporis’[2].

Por suas atribuicdes e disciplina normativa, a Defensoria Publica tem potencial e perfil para exercer o
papel de ombudsman, sem exclusdo de outros atores que possam, igualmente, desempenhar o papel. A
autonomia dainstituicdo e suas finalidades institucionais permitem concluir que a Defensoria Publica
exerce afuncdo de ombudsman, conforme concluiu Daniel Sarmento. Para o estudioso, as caracteristicas
institucionais e a missdo constitucional da Defensoria Publica permitem o seu enquadramento como
ombudsman[3].

A busca pela solugéo extrgjudicial, visa, indubitavelmente, reduzir o volume de demandas judicias,
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combatendo o grande nimero de judicializa¢tes e gjudando a desafogar a méquinajudiciaria, nada
obstante ndo se vede a homologacéo judicial dos acordos celebrados. Nessa linha, alegislacdo previu
gue o acordo realizado com a participacao do defensor pablico tem natureza de titulo executivo
extrgjudicial, podendo, assim, ser executado em caso de descumprimento:

LC 80/1994. Art. 4°. § 4° O instrumento de transac&o, mediacdo ou conciliagdo referendado pelo
Defensor Publico valera como titulo executivo extrajudicial, inclusive quando celebrado com a
pessoa juridica de direito publico.

CPC/2015. Art. 784. Séo titulos executivos extrgjudiciais. IV — o instrumento de transacdo
referendado pelo Ministério Publico, pela Defensoria Publica, pela Advocacia Publica, pelos
advogados dos transatores ou por conciliador ou mediador credenciado por tribunal.

Dentre inUmeros exemplos reais de sucesso, cito caso envolvendo comunidade indigena no Amazonas,
gue resultou na resolucdo da questéo, por meio da matricula de cerca de 100 criangas indigenas em
escola publica, além dainstalacdo de local apropriado, dentro da propria comunidade, para atividades
especificas da educacdo indigena.

A aproximagao com a sociedade civil e grupos vulneraveis reforca o perfil de ombudsman da Defensoria
Publica. Ainda nesse aspecto, importa observar que a busca pela solugdo extrgjudicial ndo necessita
aguardar a apresentacdo de uma demanda no érgéo. Ciente de seu papel, o defensor publico, como
agente de transformacao social, imbuido dafuncdo de promover a difusdo e a conscientizacéo dos
direitos humanos, da cidadania e do ordenamento juridico (artigo 4°, I11 daLC 80/94), deve levar a
comunidade acesso ao conhecimento, acerca de seus direitos, capacitando, por meio de sua presenca
regular, agentes responsaveis por nucleos de mediagcdo populares, com o objetivo de possibilitar a
solucdo de pequenos conflitos pelos préprios moradores do local. A medida busca, portanto, a criagéo de
uma cultura de autotutela, como alternativa a solucéo de conflitos via Poder Judiciario, inclusive como
forma de permitir o aprimoramento qualitativo na prestacéo dos servicos na seara judicial, através da
reducéo do nimero de demandas ajuizadas.
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