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Ana Barreto: Intimacao judicial por WhatsApp é de adesio facultativa

O Conselho Nacional de Justica aprovou a utilizag&o do aplicativo WhatsA pp como ferramenta para
intimacBes em todo o Judiciario, julgando procedente o pedido de ratificacdo integral dostermos da
Portaria do Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de Piracanjuba/ GO e da Ordem dos
Advogados do Brasil (PCA 0003251-94.2016.2.00.0000, Corregedoria Geral de Justica do Estado de
Goi&s).

O posicionamento do CNJ foi fundamental pararecolocar o "trem nostrilhos'. Foram estabelecidos os
critérios orientadores para os Juizados adotarem o meio de comunicagdo, via adesdo formal e mediante
confirmacao do recebimento da mensagem no prazo de 24 horas. Caso n&o haja resposta nesse prazo,
serarealizada a intimacdo convencional.

Foi instituido o caréter voluntario de adesdo ao recurso tecnol 6gico de comunicacdo via WhatsA pp,
como ferramenta facultativa para intimacao judicial — ndo para citacdo — sem qual quer imposi¢ao as
partes. Aquele que desgjar podera — ou ndo — aderir a essa forma de intimagdo, sem que possa ser
instituida qual quer imposicdo através de norma administrativa.

Esse é 0 ponto central: voluntariedade da adesdo ao aplicativo, paraintimacdo em sede de Juizado
Especial.

Esse temafoi objeto de matéria da Tribuna do Advogado, revista oficia da OAB-RJ, em agosto de 2015.
Naguela ocasido opinamos pela necessidade de cautela na adog¢éo dessa prética, pois a obrigatoriedade
instituida através de portarias colocava em xeque a indispensavel seguranca juridica na comunicagéo dos
atos processuais: "A exibicao do tigue duplo azul natela do equipamento do emissor da mensagem néo
proporciona a certeza de que estafoi lida, bem como lida pelo legitimo receptor. Deve ser encarada
como uma ferramenta complementar, para facilitagdo e agilizac&o da comunicacéo processual”.

A decisdo concede aindispensavel segurancajuridica quanto a validade dessa forma de comunicacdo de
ato processual, pois pacifica regras estabel ecidas através de portarias que adotaram esse servico
mensageiro para fins processuais, nem sempre com a clareza e segurancaindispensaveis e
invariavelmente extrapolando seu poder regulamentar por adentrar em seara processual. Agoranao se
corre mais o risco de que 91 tribunais regulamentem a matéria, cada qual ao seu proprio entendimento.

Com clareza o CNJ exerceu sua competéncia primaria para regulamentar a pratica e a" comunicagéo
oficial de atos processuais por meio eletronico” (artigo 196 do CPC). Estabelecidas as regras pelo CNJ,
estdo os tribunais obrigados a segui-las, ja que apenas em caso de omissdo por parte do 6rgéo
regulamentador, podem os tribunais exercer sua competéncia supletiva.

A decisdo do CNJ é muito bem vinda e atende as normas legais vigentes, a saber:

Compete ao Conselho Nacional de Justica e, supletivamente, aos tribunais, regulamentar a prética
e acomunicacdo oficial de atos processuais por meio eletronico e velar pela compatibilidade dos
sistemas, disciplinando aincorporacdo progressiva de novos avancos tecnol 0gicos e editando, para
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esse fim, os atos que forem necessarios, respeitadas as normas fundamentais deste Codigo (CPC,
artigo 196);

A Resolugao 234/2016 do CNJ, que regulamenta o artigo 196 do CPC;

Nos Juizados Especiais Civeis e Criminais as intimagdes podem ser realizadas por qualquer meio
idéneo de comunicacdo (Lei 9.099/95, artigo 19);

Os atos e os termos processuai s independem de forma determinada, salvo quando alel
expressamente a exigir, considerando-se validos os que, realizados de outro modo, |he preencham
afinalidade essencial (CPC, artigo 188);

Versando o processo sobre direitos que admitam autocomposi¢ao, € licito as partes plenamente
capazes estipular mudancas no procedimento para ajusta-1o as especificidades da causa e
convencionar sobre 0s seus 6nus, poderes, faculdades e deveres processuais, antes ou durante o
processo (CPC, artigo 190);

O juiz e as partes, de comum acordo, podem fixar calendario para a pratica dos atos processuais
(CPC, art. 191);

Assim, definido o critério de consensualidade no uso do aplicativo parafins de intimagdo processual, o
Conselho Nacional de Justica restabel eceu a necesséria e indispensavel segurancajuridicana
incorporacdo de recursos tecnol 6gicos pelo Poder Judiciério.

Cabe ressaltar finalmente que essa forma de intimacéo ndo substitui aintimacdo oficial, viaDiario de
Justica Eletrénico Nacional (DJEN), que, por forca da Resolucéo 234/2016, € o meio de publicacdo de
intimacdes destinadas aos advogados nos sistemas de processo judicial el etronico.

Aguarda a advocacia que o0 CNJ cumpra os ditames de sua propria Resolucéo (artigo 5°) e finalmente
crie o Diério de Justica Eletronico Nacional, substituto dos atuais diarios de justica el etrénicos mantidos
pelos 6rgaos do Poder Judiciério, disponivel no site do CNJ.
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