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WhatsApp pode ser usado para intimac6es nos juizados especiais

O aplicativo WhatsA pp pode ser utilizado como ferramenta para intimagdes nos juizados especiais. A
decisdo € do Conselho Nacional de Justica, que considerou valida portaria que possibilitou a utilizacéo
do aplicativo no Juizado Especia Civel e Criminal de Piracanjuba (GO). Com isso, 0 CNJ sinaliza que
todos os tribunais do pais estdo liberados para adotar, de forma facultativa, a pratica em seus juizados.

Segundo o voto da consel heira Daldice Santana, aintimagdo pelo WhatsApp esta de acordo com o artigo
19 da Lei 9.099/1995, que regulamenta os juizados especiais. O dispositivo diz que as intimagdes serdo
feitas naforma prevista para citagdo, ou por qualquer outro meio idéneo de comunicagéo. O que 0 CNJ

uiaaiad - - o'~ ‘iyderado um meio idoneo.

AL relatora afirmou também que desde a edicdo da L el

11.419/2006, que trata da informatizacéo do processo judicial, passou-se a admitir a tecnologia como
aliada do Poder Judiciério.

A conselheiralembrou que os juizados especiais foram criados para o julgamento de causas de menor
complexidade por meio de um processo menos complexo. Assim, s8o orientados pelos critérios da
oralidade, ssmplicidade e informalidade. Nesse contexto, a relatora considerou que opgdes por formas
mais simples e desburocratizadas de fazer intimagdes, ndo representam ofensa legal, mas reforcam o
microssistema dos juizados especiais.

Paradigma

De acordo com a portaria do juizado de Piracanjuba analisada pelo conselho, o uso do WhatsApp para
intimacéo € facultativo, sendo necessario a confirmacéo do recebimento da mensagem no mesmo dia do
envio. Caso contrario, aintimac&o da parte ocorreria pelavia convencional .

O uso da ferramenta nos atos processuais foi iniciado naguela comarca em 2015, pelo juiz Gabriel
Consigliero Lessa. A préticafoi, inclusive, destaque do prémio Innovare daquele ano. Porém, a
Corregedoria do Tribuna de Justica de Goiés proibiu a utilizacdo do aplicativo.

Segundo a Corregedoriado TJGO, afalta de sangbes quando n&o atendida a intimagao torna o sistema
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ineficaz, pois o jurisdicionado somente confirmard o recebimento quando houver interesse no contetdo.
Além disso, alegou que ha a necessidade de regulamentacdo legal para permitir que um aplicativo
controlado por empresa estrangeira— 0 Facebook — sga utilizado como meio de intimagdes judicials.

Ojuiz Gabriel Lessalevou, entdo, o caso ao CNJ. Pediu que o 6rgdo validasse a portaria e confirmasse a
possibilidade de utilizac&o do WhatsA pp para intimagdes. De acordo com ele, 0s recursos tecnol 6gicos
ajudam o Poder Judiciario evitar alentiddo dos processos. Também afirmou que a portaria observou a
reducdo dos custos e do periodo de tramite processual.

“O projeto inovador apresentado pelo magistrado requerente encontra-se absol utamente alinhado com
0S principios que regem a atuacdo no ambito dos juizados especiais, de modo que, sob qualquer Gtica
gue se perquira, ele ndo apresentavicios’, afirmou a consel heira Daldice em seu voto.

Segundo a conselheira, a portaria preocupou-se em detalhar toda a dindmica para o uso do aplicativo,
estabel ecendo regras e também penalidades para 0 caso de descumprimento “e n&o extrapolou os limites
regulamentares, pois apenas previu o uso de uma ferramenta de comunicagao de atos processuais, entre
tantas outras possiveis’.

A relatora aponta que o projeto estd em conformidade com o artigo 19 da Lel 9.099/1995, que diz que as
intimag0es serdo feitas na forma prevista para citagdo, ou por qualquer outro meio idoneo de
comunicacdo. A relatoralembra também que desde a edicdo da Lei 11.419/2006, que trata do processo
eletrénico, passou-se a admitir ainovacao tecnol 6gica como aliada do Poder Judiciario.

Pros e contras

O advogado e professor Omar Kaminski, coordenador do site Observatério do Marco Civil da Internet,
aponta que ha pros e contras nesta decisdo. Como positivo ele ressalta que a determinacéo celebraa
rapidez e ainformalidade. Porém, privilegia um aplicativo comercial, em detrimento ao artigo 14 da L ei
11.419/2006, que fala no desenvolvimento e uso de "programas com codigo aberto”.

Outro efeito colateral apontado por Kaminski € uma espécie de blindagem ao WhastApp, que jafoi
bloqueado por descumprir medidas judiciais. "O servico ficara 'blindado’, umavez que eventual blogueio
iratambém interromper o servico de intimagdes proposto”, afirma.

Ele lembra que argumento parecido, inclusive, jafoi utilizado pela Justica Federal de S&o Paulo, que
utiliza o aplicativo para diferentes fungdes, inclusive intimagoes.

Diante de um bloqueio do aplicativo em todo o pais determinado pela Justica Estadual de Sergipe, o juiz
da 72 Vara Federa Crimina concluiu que adecisdo interfere, indevidamente, nas determinagdes
adotadas anteriormente pela vara, impedindo atos realizados através do WhatsA pp de forma gratuita a
todos os jurisdicionados.

Assim, 0 juiz determinou que, independentemente da deciséo da Justica Estadual, deve ser mantido o
servico do WhatsApp empregado na 72 Vara Federal Criminal de Sao Paulo.

Casos deurgéncia
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A utilizacdo do WhatsApp para atos processuais ndo € uma discussdo nova. Em artigo publicado na
ConJur, o advogado e professor Klaus Cohen Koplin apontaque aLei 11.419/2006 admite que a
intimacéo se dé por meio eletrdnico. Porém, a norma exige a seguranca de gue o destinatario do ato
processua dele teve ciéncia, o que se alcanca por meio das exigéncias de prévio cadastramento e de
identificac&o por meio de assinatura el etronica.

Paraele, o aplicativo WhatsApp ndo se encaixa nesses requisitos, umavez que ndo exige nenhum tipo de
assinatura eletrénica para sua ativacéo. "Ademais, mesmo gue o aplicativo em questéo ofereca
confirmacéo de entrega e de | eitura da mensagem pel o destinatario, ndo ha como saber quem

efetivamente a acessou”, afirmou.

Ele ressalta, contudo, que em casos de situacdes urgentes € possivel usar o WhatsA pp e outros
aplicativos semel hantes para intimagdo. 1sso porque o artigo 5°, parégrafo 5° da Lei 11.419/2006 prevé
gue a efetivacdo da intimag&o possa ocorrer por qualquer meio, desde que atinja sua finalidade, a critério
dojuiz.

"A situacdo ndo é diferente do que vem ocorrendo hd muito tempo com o fax e com o e-mail com
confirmacéo de leitura, meios corriqueiramente utilizados para comunicar advogados de decisdes
judiciais proferidas em regime de plantédo”, complementa.

Adequacao ao novo CPC

Para se adequar ao novo Cadigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015) o Conselho Nacional de Justica
editou uma série de resolucdes, entre elas a que criao Diario de Justica Eletrénico Nacional (DJEN)
para publicar todos os editais do CNJ e todos os atos judiciais dos 6rgéos do Poder Judiciario, inclusive
intimagoes.

Segundo o artigo 14 da Resolucdo 234, até que sgjaimplantado o DJEN, as intimagdes devem ser feitas
pelo Diario de Justica Eletrénico de cada corte. Em oficio enviado & Associacéo dos Advogados de Séo
Paulo, o proprio CNJ ressaltou que o0 DJEN substituird os antigos painéis de intimacao.

Porém, enquanto sua implantacdo ndo € uma realidade, as intimagdes e publicaces de atos processuais
deveré&o ser realizadas pelo DJE dos tribunais. Caso aregra ndo esteja sendo cumprida, diz o oficio, €
possivel aprovocacéo do CNJ.

PCA 0003251-94.2016.2.00.0000
Clique aqui paraler a decisdo.
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