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Opinido: Intimacao via WhatsApp n&o pode ferir garantias
processuais

De algum tempo para c4, o uso de tecnologias vem se tornando uma preocupacdo dos profissionais do
Direito, especialmente pela utilizacdo constante das mesmas nos processos el etronicos.

Alguns mais pessimistas comegam a projetar o fim das profissdes juridicas1]. O uso de redes neurais
vem obtendo vérias aplicacdes no Direito, pois, apesar das mesmas ndo possuirem ainda o potencial de
resolver todos 0s problemas presentes para computar o conhecimento juridico, seu uso oferece
excelentes beneficios para recuperacéo, catalogacdo de informagdes e auxilio na determinacédo da
semelhanga entre os casos| 2] .

Dentro deste capitulo do uso de tecnologias (LawTech) e visando otimizar a préatica de alguns atos
processuais, vem se colocando em pauta no Brasil 0 uso do aplicativo WhatsApp[3] como ferramenta
habil e legitima de cientificacdo das partes e advogados no curso de um processo.

Umadasjustificativas para o uso do WhatsApp como ferramenta para intimacéo é que ele contribui para
asimplificacdo de parcela das intimagdes pelo Diario Oficial e reducéo dos custos, jaque diminuiu a
necessidade de os oficiais de Justica irem em busca dos intimados. Além do mais, o uso do aplicativo faz
com gue todos os procedimentos passem a ocorrer em ambiente integralmente digital, evitando
impressdes de pronunciamentos jurisdicionais que passam a ser desnecessarias.

Em recente julgamento, o CNJ4] — no Procedimento de Controle Administrativo (PCA) 0003251-
94.2016.2.00.0000, que contestava decisdo da Corregedoria do Tribunal de Justica de Goias que proibira
autilizacdo do aplicativo no ambito do Juizado Civil e Criminal da Comarca de Piracanjuba (GO)

— aprovou por unanimidade a utilizagdo do aplicativo WhatsA pp como ferramenta para i ntimagdes nos
Juizados Especiais. O juiz de Direito Gabriel Consigliero Lessa[5], titular do Juizado Especia de
Piracanjuba, utilizava o aplicativo como ferramenta de intimagdo desde 2015, com autorizacdo mediante
negociagdo processual, com respaldo na Portaria Conjunta 01/2015. De acordo com o magistrado, 0s
despachos proferidos eram fotografados e enviados pel o aplicativo, sendo a confirmagdo do recebimento
certificada pelo cartério do juizado, o qual utiliza o tique azul do WhatsApp como comprovante de
intimagao.

Vale frisar que a utilizacdo do tique azul do WhatsA pp como comprovante de intimagdo € umatendéncia
mundial, tendo em vista que um tribunal indiano na cidade de Dheli aceitou printscreens de telas do
aplicativo, com tique azul, como comprovante de entrega de intimac&o para convocagéo a
comparecimentol 6].

No Brasil, além do Juizado Especia de Piracanjuba, a negociada] 7] da ferramenta como meio de
intimacéo das partes também tem sido utilizada no ambito dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do
Rio Grande do Norte (Portaria Conjunta 19/2016-TJ, de 29 de novembro de 2016[8]), dos Juizados
Especiais Federais e Turmas Recursais da 32 Regido (Resolucéo 10, de 6 de dezembro de 2016[9]), no
ambito dos Juizados Especiais Civeis e da Fazenda Publica da Justica do Distrito Federal (Portaria
Conjunta 54 de 13 de julho de 2016[10]), nos Juizados Especiais Civeis do Rio Grande do Sul[11] e da
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72Vara Criminal Federal em S&o Paulo (Portaria 012/2015[12]), dentre outros casos isolados.

Ocorre que, em face da auséncia de previsdo legal (inclusive em desconformidade com alLei 11.419, que
exige “ preferencialmente, programas com codigo aberto”), seu uso imperativo ndo parece encontrar
respal do em nosso sistema normativo, em que pese ser apoiado pela advocacia, em especial do Distrito
Federal, que ap0s debate na sede da seccional local no dia 7/7/2016, os argumentos a favor do uso do
aplicativo se mostraram em maior nimero[13].

No entanto, embora haja argumentos contrarios, ganha folego seu uso mediante negociacdo processual
apos aja audida decisdo do CNJ que, por unanimidade, permitiu que o aplicativo seja utilizado como
ferramenta para intimagdes nos juizados[ 14].

Com efeito, mostra-se necessario compreender melhor quais os requisitos para formagdo do referido
negocio processual, bem como seus limites aluz do Modelo Constitucional de Processo, em especia por
se tratar de medida excepcional as regras de intimagéo previstas na legislacéo processual.

O conceito de negdcio processua foi tratado de maneira aprofundada pela primeira vez por Josef Kohler
[15], o qual sustentava que a vontade das partes poderia ser orientada negocia mente para produzir
efeitos no processo, determinando a conformacédo de situagdes juridicas processuais, sendo o “contrato”
uma categoria da Teoria do Direito, e ndo somente do direito privado[16].

Em suma, Kohler defendia que a vontade das partes poderia ser orientada (negocialmente) para produzir
efeitos em um processo, criando regramento a serem cumpridos por estas.

Frisa-se que, paralelamente a toda polémica que a temética ocasionou pela popularidade da tese de
Bllow e a grande adesdo que a concepcao publicista do processo ganhou na Alemanha e na Europa, em
especial em decorréncia dos estudos de Anton Menger e Franz Klein[17], ao longo dos seculos X1X e
XX[18], no Brasil, adoutrina, quando n&o recusou valor afigura, simplesmente silenciou sobre o
problema, salvo algumas excegdes[19]. Em perspectiva especifica, em terras brasileiras, é de Barbosa
Moreira o primeiro trabalho acerca da matéria, publicado ainda na década de 80 do seculo XX[20].

Com a entrada em vigor da Constituicéo de 1988, fora adotado um novo paradigma no Brasil, o Estado
Democratico de Direito, estabel ecendo-se bases estruturantes (direitos e garantias fundamentais) para
uma constitucionalizac&o do processo.

A referida alteragdo paradigmatica permitiu o aprofundamento de estudos em teoria do processo que
buscam ofertar uma releitura constitucionalizada das matrizes tedricas que influenciaram (e ainda
influenciam) a doutrina, ajurisprudéncia, bem como o proéprio legislador.

A vaorizagao dos principios, suaincorporacdo, explicita ou implicita, pelos textos constitucionais e o
reconhecimento pela ordem juridica de sua normatividade fazem parte desse ambiente.

Para Cattoni de Oliveira, a Constitui¢cao de 1988 revela seu compromisso com a nogao essencial ao
constitucionalismo de governo limitado, democraticamente eleito e comprometido com os direitos
fundamentai§[21][22].
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Nesse contexto, Robson Godinho ressalta que “a participacéo das partes no processo vem sendo objeto
de novas abordagens, sobretudo com publicagdes acerca da cooperacdo ou colaboragéo no processo e
uma nova visao acerca do principio do contraditorio”. Como decorréncia dessas discussoes, tem-se a
“necessidade de se estudar o ambito normativo da autonomia privada no processo e, correlatamente, 0s
limites e possibilidades da atuagdo do juiz’[23].

Atento atais premissas constitucionais, 0 CPC/2015, em especial em seu artigo 190[24], abre-se &
possibilidade da realizacdo de adequacOes procedimentais pelas partes, ora sozinhas, ora em conjunto
com 0 juiz, buscando a construcéo de procedimentos aptos a ensgjar um processo constitucionalizado
efetivo (e adequado) para aresolucéo do conflito. Do mesmo modo, no intento de oportunizar uma
melhor adequacéo do procedimento ao caso concreto, o codigo autoriza as partes disporem sobre seus
Onus, poderes, faculdades e deveres processuais.

Com efeito, avontade do jurisdicionado passa a exercer fun¢éo normativa no sistema processual,
devendo ser levada em consideracéo para possiveis adequacdes do procedimento as especificidades da
causa.

Para melhor compreenséo da temética, valemo-nos do conceito de negdcio processual cunhado por
Fredie Didier Jr. e Pedro Nogueira, para quem este é o “ato juridico voluntério em cujo suporte fatico
esteja conferido ao respectivo sujeito o poder de escolher a categoriajuridica ou estabelecer, dentro dos
limites fixados no préprio ordenamento juridico, certas situagdes juridicas processuais’[25].

Negocia-se sobre 0 processo alterando suas regras. S8o negdcios que podem derrogar normas
processuais validas.

O CPC/2015 autoriza a celebracdo de negOcios processuai s tipicos, 0s quais encontram previsdo
expressa em diversos dispositivos do codigo, e atipicos, estes respaldados na clausula geral de
negociagdo processual (artigo 190) e no artigo 200, tais como aintimagdo por meio do WhatsApp[26].

Assim, por meio de um negdcio plurilateral (ou bilateral, em alguns casos), as partes poder&o modificar
o0 procedimento, consoante se verifica na adesdo voluntéria do jurisdicionado ao recebimento da
intimagao via WhatsA pp exigida nas portarias objeto de julgamento no CNJ.

Frise-se que 0 negocio processual € resultado da dialeticidade e da comparticipagdo processual, ndo
podendo jamais ser imposto a qualquer das partes.

Na auséncia de vontade destinada a modificacdo das regras de intimagao previstas nalegislacdo
processual, o Judiciario ndo podera utilizar esses mei 0s tecnol 6gicos como ferramenta de intimacéo da
parte, hgja vista se tratar de requisito essencial para a existéncia e validade do negécio processual. Com
efeito, mostra-se equivocada a deciséo proferida pelo juiz da Vara do Trabaho de Trés Coragbes (MG)
[27], o qual acolheu o pleito (formulado pelo reclamante) de intimagdo das reclamadas pelo WhatsA pp,
sem qualquer manifestacéo de vontade prévia destas.

A mesma situacdo também ocorreu nho mencionado tribunal indiano na cidade de Dheli, onde o tique
azul foi aceito como comprovante de entrega de notificagdo para convocagao a comparecimento de
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partes que sequer manifestaram sua vontade para tanto[ 28].

Derrogacao de normas procedimentais validas em um modelo democratico e constitucionalizado de
processo s pode ocorrer mediante vontade dos afetados pela medida, sob pena de leséo ao principio da
reservalegal.

A efetivaimplementacéo das diretrizes do Estado Democratico de Direito, em viés coparticipativo,
depende destas tendéncias de reforgo da consensualidade e do diaogo.

Caso contrario, 0 uso datecnologia no processo, que a priori possuiaideais de efetividade, sera apenas
mai s um mecanismo de implementacdo de uma | 6gica neoliberal de celeridade em detrimento de
garantias processuais.
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