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Sancionada lei que obriga orgao publico ainformar tempo de espera

A Presidéncia da Republica sancionou, nestaterca-feira (27/6), aLe 13.460/2017, que obriga todos os
Orgaos publicos a fornecer, periodicamente, informagdes sobre o0 tempo médio de espera para
atendimento, o prazo maximo e locais para reclamacoes.

A legislacdo também prevé as atribuicdes e deveres das ouvidorias publicas e estabelece o limite de 30
dias, prorrogaveis por igual periodo, para umarespostafina as dentincias, reclamacoes solicitagoes,
sugestdes ou el ogios dos cidadaos.

A lei foi redigida com contribuicdo do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da

Republica e dispde sobre a participacdo, protecéo e defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos.
Elaregulamenta o artigo 37 da Constituicdo e visa garantir os meios de avaliag&o periodica dos servigos
publicos junto a popul acéo.

Entre os direitos basicos estdo a igualdade no tratamento dos usuarios, vedado qualquer tipo de
discriminacéo; atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e as prioridades
asseguradas por lei; e aplicacéo de solugdes tecnol 6gicas para simplificar processos e procedimentos,
entre outros.

A legidlacdo orienta que cada 0rgéo elabore atos normativos especificos sobre o funcionamento das
ouvidorias publicas. Asinstituicoes do Estado também terdo de medir anualmente o indice de satisfacdo
dos usuarios e a qualidade do atendimento.

Asregras valem para 6rgédos e entidades da administragdo publica direta e indireta e contempla os Trés
Poderes, além de entidades que prestam servicos publicos de forma delegada.

A Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios com mais de 500 mil habitantes teréo um ano
para se adequar a nova lei. Para cidades entre 100 mil e 500 mil pessoas, 0 prazo € de um ano e meio; e,
para as menores de 100 mil, de dois anos. Com informagdes da Assessoriado Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Republica.
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