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L oja indenizar a cliente que expulsou por suspeita de espionagem

Empresa que, sem provas, expulsa cliente de loja por suspeitar que ele esta fazendo espionagem
comercial comete ato ilicito, e deve indenizé-lo. Com base nesse entendimento, o 1° Juizado Especial
Civel de Cachoeiro do Itapemirim (ES) condenou umalojaapagar R$ 1 mil aumacliente.

Ela pesguisava itens em umaloja de bijuterias quando os gerentes, suspeitando se tratar de levantamento
de pregos para empresa concorrente, disseram a cliente que se retirasse do estabel ecimento.

No momento, havia vérias pessoas naloja e, como 0s gerentes continuaram insistindo, a situagdo se
tornou vexatéria. Por expor a requerente a uma situacdo constrangedora, aré foi condenada aindenizar a
consumidoraem R$ 1 mil.

Em sua defesa, arequerida aegou que a autora estaria fazendo “ espionagem comercial” em seu
estabel ecimento. Segundo a testemunha apresentada, durante a presenca da requerente naloja, elateria
falado ao telefone e conferindo os precos das mercadorias, causando estranheza ao gerente da empresa.

Segundo o juiz do 1° Juizado Especial Civel de Cachoeiro do Itapemirim, a expulsdo da autora da agéo
daloja poderia até ser uma pratica comum na China, pais de origem dos socios da empresa, porém tais
costumes ferem os direitos previstos nalegislacdo brasileira

De acordo com 0 juiz, os socios chineses ja estédo no Brasil desde 2012, com visto até 2020, portanto, um
tempo considerdvel para a compreensdo dos costumes com relacdo aos negocios e ao convivio social no
Brasil, onde é comum a pessoas entrarem em |ojas apenas para olhar, sem intencdo de compra.

Para o magistrado, a suposta “ espionagem comercial” envolveria detalhes como segredos e formulas
comercials, sendo uma situagdo distinta da simples desconfianga da pesquisa de pregos por um
concorrente.

Dessaforma, o juiz concluiu que a empresa, ao se defrontar com algum problema com a cliente, deveria
“tomar outras providéncias que ndo a que foi tomada, sendo inadmissivel que o gerente daloja ofenda
verbalmente o cliente e ainda o expul se do estabel ecimento, na presenca de todos os passantes’,
justificando assim sua decis&o. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-ES.
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