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Pedro Ramos. Modo defiscalizar planos de salide precisa ser revisto

Em algum momento alguém j& parou para pensar sobre as atividades cotidianas de uma operadora do seu
plano de salide? Se sim, muito provavel mente pensou em atividades como organizacéo darede de
atendimento clinico, laboratoria e hospitalar, avaliagdo do perfil epidemiol 6gico da populacdo assistida
e constante aperfei coamento interno em busca de melhorias para 0 acompanhamento da salde dos
beneficiérios.

Entretanto, rotina na verdade esta tomada por atividades juridicas e regulatdrias como, por exemplo,
a adaptacao de processos administrativos as mudancas habituais das regras e normativos da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar e concentrada também nas defesas de multas, muitas vezes
improcedentes, com valores extremamente elevados e desproporcionais.

O ambiente regulatorio dos planos de salde esta propenso a proliferacdo de multas e inconformidades,
umavez que € regido por um conjunto de regras extenso, confuso, rigido e que sofre alteracbes
constantes. Além disso, sdo exigidas diversas informactes periddicas pela ANS, e qualquer falha gera
um processo administrativo sancionador e, por fim, multas.

Segundo dados levantados junto a agéncia, o valor médio das multas das operadoras de planos de salide
giraem torno de R$ 91,5 mil. Isso equivale a 384 mensalidades — de acordo com a média de mercado
—, a1.255 consultas médicas ou ainda a 2.716 exames. Tudo iSso somente para privilegiar o pagamento
de uma unica multa. Por vezes, o valor da autuacdo chega a ser superior a geracdo de resultado
econémico pelo setor, tornando o0 seu pagamento impraticavel.

Segundo estimativa da Abramge, a cobranca em 2016 pode superar a barreirade R$ 1 bilh&o, o que é
preocupante para esse setor econdmico. Para 0s desavisados isso pode significar que 0 servigo ao
consumidor de planos de salde vai mal. No entanto, os nUmeros expdem cenario contrério.

O Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec), 6rgdo ligado ao Ministério da
Justica que reline queixas dos Procons de todo o Pais — aponta que, mesmo com a crise financeira que
assola nossa economia, 0 setor de planos de salide conseguiu manter seu padrdo de qualidade,
melhorando uma posi¢do nesse ranking, saindo de 17° para 18° lugar dentre os mais reclamados.
Importante ressaltar que o setor jamais esteve dentre os dez mais reclamados.

Como explicar, entdo, esse paradoxo entre a melhoria do atendimento e aumento na arrecadagcdo da ANS
com multas? As regras e normas que regem o setor de salde suplementar sofrem ateracGes constantes e
nado é dificil encontrar casos de uma mesma resolucéo normativater sido alterada mais de umavez no
decorrer de um Unico ano.

Dessa maneira, um erro interpretativo destas normas ou a ndo adequagdo dos sistemas operacionais para
atender a essas mudancas resulta mais uma vez processos administrativos sancionadores e, novamente,
multas. E preciso repensar com urgéncia toda esta (des)organi zagdo. Para comegar a preparar este
processo, € premente arevisao das regras que definem o valor das multas aplicadas, equilibrando as
penalidades com arealidade financeira do setor, bemn como a priorizacdo da atencdo a salide a despeito
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de autuagdes excessivamente punitivas.

Operadoras de planos de salide devem se concentrar em investir prioritariamente na atencéo e
recuperacdo da salde de seus beneficiarios. Os procedimentos internos desenvolvidos para atender a
uma regulacdo complexa, com constantes mutagdes, precisam ser racionalizados.

O setor também precisa voltar ainvestir naquilo que realmente gera valor aos beneficiérios, tornando
primordia medidas que permitam as operadoras reverterem o passivo de autuagcdes na ampliacéo de
investimentos e melhoria do atendimento, sempre com foco na atencdo a salide da popul agéo.

Ainda gue a ANS tenha o compromisso institucional de fiscalizar o mercado utilizando o instrumental
necessari 0, € chegada a hora de recalibrar essa visdo, afinal 0s recursos das operadoras saem do bolso do
cidaddo. E justo o cliente de plano de salde pagar por uma multa que néo sera revertida em beneficio
proprio?

No caso das telecomunicagdes, a Agéncia Nacional de Telecomunicactes (Anatel) vislumbrou uma
solucdo que atende as empresas e os consumidores transformando multas em investimentos voltadas aos
clientes que pagam pel os servicos. Quem sabe esse pode ser um caminho a setrilhar.
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