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ReisFriede: Asdemandas massificadas ante uma Justica artesanal

Hodiernamente € possivel perceber, de forma nitida, o consideravel aumento da massa litigiosa, muito
embora tenha havido nos ultimos anos um esforcgo legidativo (e judiciario) consideravel afim de agilizar
o trémite processual [1].

A despeito da evolucdo e consequente complexidade da tecnologia, bem como das relagdes
socioecondmicas, ironicamente este cenario também propiciou um aumento irrazoavel na quantidade de
demandas judiciais, na medida em que, por um lado, o cidaddo médio passou ater mais consciéncia dos
seus direitos, consequéncia esta também advinda pela promulgacéo do Cédigo de Defesa do Consumidor
[2] e, por outro, interesses de determinada parcel a de advogados que, com o passar dos tempos, percebeu
a efetiva possibilidade de artificializar (ou mesmo repetir com ligeiras sutilezas pseudo-diferenciadoras)
diversas demandas, elevando a sua propria empregabilidade (e lucratividade).

Ainda nesta seara, podemos (também) citar, outrossim, a transmudacdo de determinados servicos
publicos em concessdes — e a reconhecida auséncia de sinérgica atuacdo das agéncias regulamentadoras
—, como fator para a massificagéo processual.

Anteriormente, atelefonia, assim como a energia el étrica, apenas para citar alguns exemplos, eram de
monopdlio do Estado. No entanto, a privatizacéo ensegou a universalizacdo desses sistemas, que
passaram a alcancar uma boa parte da populacdo. Com isso, ampliou-se arelacéo entre o consumidor e o
fornecedor, agravando-se (ou evidenciando-se) a hipossuficiéncia do primeiro.

O Estado como vil&o do processo de massificacéo € destacado por Guilherme Rizzo Amaral:

"O Estado é responsavel direto e indireto pelo problema. Diretamente, € massivamente demandado
por ndo honrar as suas préprias dividas — amparado pelo calote oficial dos precatérios —, por
prestar um servico publico de ma qualidade ou por nem sequer presta-lo, bem como por manifestar
a sua sanha arrecadatériainstituindo tributos contrérios a Constitui¢céo Federal de 1988, valendo-se
de todo e qual quer recurso cabivel paradar uma sobrevida as ilegalidades cometidas.
Indiretamente, seus planos econdmicos mal fadados geraram reflexos até hoje sentidos, a exemplo
das milhares de demandas rel acionadas aos expurgos inflacionérios'[3].

Em que pese as ateracdes legais promovidas para abreviar as etapas processuais, € importante pontuar
gue a preocupacdo do Estado ndo deve se limitar (unicamente) a desenvolver estratégias destinadas a
reduzir a quantidade de processos. Um novo model o de Justica se apresenta como realidade imperativa e
passa necessariamente pela reestruturacéo do Judiciério.

As demandas em massa implicam em disputas massificadas, exigindo uma atuacdo mais enérgicae,
sobretudo, efetiva do Poder Publico para soluciona-las. Torna-se inevitavel que aessénciado Judiciario
segja compativel com a nova realidade dos processos de massa.
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Como jafoi dito alhures, embora o Poder Judiciario brasileiro seja um dos mais onerosos do mundo, a
prestacdo datutelajurisdicional permanece, em absurdo contrassenso, como uma das mais morosas e
inefetivas.

E evidente que no se pode (nem de longe) atribuir esta situagio unicamente ao aumento do nimero de
feitosjudiciais. O sistema processual (e esta € a verdadeira origem do problema) ainda € excessivamente
— e desnecessariamente — burocrético e superfaturado, e a propria atuacdo do Poder Judicidrio aindaé
comprovada e consideradamente arcai ca e desprovida de modernizacéo, sobretudo, nos tramites de
gestdo administrativa.

De fato, mormente em se tratando de causas repetitivas, a justica realizada de forma artesanal chegou ao
limite, razdo pela qual se torna primordia gque este modelo obsoleto sgja abandonado, em prol da
eficécia, eficiéncia e efetividade que devem nortear a atividade publica[4].

Exatamente por isso é fundamental que ndo apenas o Poder Judiciario, como também o estudo do
Direito, se combine com as demais ciéncias, afim de que possa se adequar aos novos tempos, dando
lugar ainsercdo de novas tecnol ogias em que se busgue, em Ultima andlise, a eficiéncia operacional e a
plena efetividade[5] da maguinajudiciéria.

Essa celeuma ja ha muito é debatida, tendo sido inclusive apontada pela ministra aposentada do Superior
Tribunal de Justica e ex-corregedora nacional de Justica Eliana Calmon, ao afirmar que € preciso
abandonar "o modelo de ser uma Justica artesanal, de fazer julgamentos longos, com discussoes
intermindveis sobre decisdes que ja estdo pacificadas com jurisprudéncia ou simulas vinculantes'[6].
Entende a magistrada, ainda, que ha um atraso de, pelo menos, cem anos no model o de julgamento da
Justica brasileira.

|gualmente a ministra Carmen L Ucia, ao ser empossada como presidente do Tribunal Superior

Eleitoral em 2012, declarou com maestria que a “ Justica artesanal numa sociedade de massas € um
desafio que se impde sem solucdo magica, mas mudar esse quadro é o desafio que se impde e para o qual
nos nos propomos. O desafio de ndo apenas reformar, mas transformar a Justica a fim de que ela
corresponda aos anseios do cidadao”[7].

O caminho, naverdade, vai ao encontro daisonomia e da seguranca juridica: aém de ser il6gico que
sobre a mesma regra ou contexto juridico hajainterpretactes diversas, e até mesmo contraditérias (o que
gera uma desconfianca e descrédito por parte de toda a sociedade); € salutar otimizar o acesso a Justica,
eis que o tempo utilizado pararesolver as demandas massificadas podera ser direcionado para outras
acoes de natureza singular.
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N&o se trata de engessar a magistratura, comprometendo a livre convicgdo racional; entretanto, € preciso
ter em mente que "assim como ndo se podera dar solugdes de varejo a problemas de atacado, igualmente
ndo sera possivel resolver individual e artesanalmente conflitos idénticos que se repetem em milhares ou
milhdes de ac¢les levadas a Justica'[8] e que, igualmente, é fundamental que novos instrumentos de
reuni&o de processos em um mesmo Juizo (além da conexdo e da continéncia), como a afinidade (fatos
motivadores do pedido idénticos) sejam imediatamente implantados, em adi¢do ao novel instituto
processual, previsto no CPC/2015, de Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas (IRDR)[9].

O grande desafio proposto € modernizar o atual pensamento vigente, sendo intuitivo que, na medidaem
que for prestado um servico igualitario as partes de causas repetitivas, por via de consequéncia conceder-
se-a celeridade aos litigantes de causas inéditas e Unicas.

Ja foram dados alguns pequenos passos para a mudanca dessa realidade, como a delegacéo de
determinadas funcgdes juridicas a cargos menos dispendiosos, 0 que podera no futuro diminuir, assim, a
proporcdo necessaria do nimero de Juizes por habitante (que, no Brasil, de forma diversa do senso
comum, é bastante elevada, ainda que inferior a alguns poucos paises que sao constantemente citados
como paradigmas comparativos, como € o0 caso da Alemanha)

Podemos citar outros exemplos: atendimento ao publico em casos corriqueiros; audiéncias de
conciliagdo; confeccdo de relatdrios das pegas processuais, conferéncia de documentacdo; digitacéo de
alguns textos, homologacéo de acordos trabal histas extrajudiciais; jurisdicdo voluntaria; despachos de
mero expediente; pesquisa de doutrina, jurisprudéncia e legislagéo.

Destarte, devemos pensar em mecanismos que elevem o padréo e a qualidade dos servigos prestados
pelo Judiciario, observando os custos envolvidos e medindo a produtividade gerada, ou seja evoluirmos
de umajustica artesanal para uma justica gerencial, na qual magistrados, promotores, servidores,
advogados, e demais operadores do Direito concorram para a melhoria da prestagéo jurisdicional.

Também, resta absol utamente imperativo (e, consequentemente urgente) gue seja retirado da esfera
judicial (e datutelado Estado) as inUmeras questdes que alel determina (sem qualquer argumentacao
|6gica) a chancela do Judiciario, embora ndo haja propriamente um conflito a ser resolvido pelo Estado-
Juiz (por exemplo, adogdo de maiores de idade).

E evidente que a existéncia do formalismo nos procedimentos do processo, se revel a necessaria como
meio de organizacao dos atos processuais, assegurando a seguranca juridica. No entanto, o0 excesso pode
justamente ter um efeito contrario, trazendo inseguranca e restringindo o0 acesso ao Judiciério.

Cabe lembrar que muitas vezes as proprias partes, por intermédio de seus advogados, se aproveitam do
formalismo peculiar ao universo juridico, protelando desnecessariamente o feito. Ao magistrado cabe
detectar, intervir, coibir e eventualmente até mesmo punir (com necessario rigor) esses abusos.

O fato € que a existéncia de regras para a elaboracdo dos atos judiciais, ndo pode tornar-se um fimem si
mesma, conforme preconizado no principio dainstrumentalidade das formas, sob pena de, ao final,
desnaturar a prépria esséncia do conceito de justica.
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Defato, "o que importa acima de tudo € colocar 0 processo no seu devido lugar, evitando os males do
exagerado processualismo e ao mesmo tempo cuidar de predispor 0 processo e 0 seu uso de modo tal
gue 0s objetivos sejam convenientemente conciliados e realizados tanto quanto possivel. O processo ha
de ser, nesse contexto, instrumento eficaz para 0 acesso a ordem juridicajusta’[10]

O caminho mais seguro € asimplificacéo do procedimento, com a flexibilizacgo das exigéncias formais,
afim de que possam ser adequadas aos fins pretendidos ou até ignoradas, quando néo se revelarem
imprescindiveis em determinadas situacdes. O sistemajuridico ndo pode, em Ultima andlise, retirar do
magistrado a ampla possibilidade (criativa) de adogdo de solugdes compativeis com as especificidades
de cada processo, sob pena de, em curto espaco de tempo, inviabilizarmos a prépria prestacéo juridica
t80 necessaria e reclamada pelo povo brasileiro.

1Notas Complementares:

Dentre as alteracOes promovidas no Codigo de Processo Civil ao longo dos ultimos anos, podemos
destacar: 1) A extingdo do processo auténomo de execucdo de titulo judicial (Lei n° 11.232/2005): A
satisfagdo definitiva do crédito transformou-se na fase final do processo de conhecimento, denominada
cumprimento de sentenca (exceto nos casos em que a execucao for de sentenca arbitral, penal
condenatoria, estrangeira ou contra a Fazenda Publica); 2) A obrigatoriedade da realizacdo de uma
audiéncia de conciliacdo antes da apresentacéo de defesa pelo Réu; 3) A abolicdo dos incidentes de
incompeténcia e concentragcdo de todas as matérias de defesa na propria contestacdo, simplificando e
dinamizando a defesa do Demandado; 4) a supresséo de alguns Recursos, como os Embargos
Infringentes e o Agravo Retido, bem como restricdo ainterposicdo do agravo de instrumento; 5) A
criacdo do Incidente de Resolucéo de Demandas Repetitivas similar ao sistema dos Recursos Especiais
repetitivos; dentre outras alteractes.

2 Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. A criagdo do CDC decorreu de uma expressa determinacéo
constitucional (artigo 5°, inciso XX XI1I CRFB/88: "O Estado promovera naformadalei adefesado
consumidor").

3 Citado em: <http://www.tex.pro.br/index.php/artigos/258-arti gos-dez-2013/6384-as-acoes-col etivas-e-
a-massifi cacao-processual -class-actions-and-processual -massification>. Acesso em 17.abr.2017.

4 E importante consignar que, ndo se pode olvidar, a este especial propdsito, que "muito embora aguns
acreditem de forma diversa, a expressao eficiéncia ndo é exatamente sinbnima do termo eficacia,
guardando em relacdo a este apenas um sentido restrito qualificativo de especialidade. Eficiéncia, do
latim efficientia, portanto deve ser entendida restritivamente como a agao, forga ou virtude de produzir
um determinado efeito (eficacia), ao menor custo lato sensu possivel. Por consequéncia, o parametro da
eficiéncia sO pode ser medida pelo correto clculo do custo necessario para a producéo do efeito
desgjado e jamais pela simples producéo de resultado final (eficacia). Por efeito conclusivo, aeficiéncia
— e ndo asimples eficacia— deve ser o valor a ser buscado pelo Poder Judiciério, de forma continuae
permanente, objetivando, em Ultima andlise, a exceléncia (traduzida pela qualidade e rapidez) da
prestacéo jurisdicional." (cf. REIS FRIEDE; Eficiéncia: Um Imperativo para o Poder Judiciario, Folha
de S&o Paulo, 26.05.91, p. 4-6; Jornal daManhg, 25.04.91, p. 3; Jornal do Comércio, 26.04.91, p. 21; O
Globo, 02.06.91, p. 6; Revistado IAP, N° 17, p. 195—-198.)

5 E importante esclarecer a diferenca entre os termos Eficécia, Eficiéncia e Efetividade. Eficaciaéa
obtencdo de resultados através da énfase nos proprios objetivos a serem alcancados, ou sgja, a busca pelo
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resultado plangjado. E um conceito que tem um cunho “digital” (verificavel), o que significaque
simplesmente constata-se haver ou n&o eficacia. Jaa Eficiéncia é a obtencdo de resultados através da
énfase na economicidade (incluindo a relacéo de salvaguarda entre os recursos disponiveise o
cumprimento das tarefas e obrigages). Significarealizar bem as tarefas, administrar os custos, reduzir
as perdas e o desperdicio. E um conceito que tem um cunho “analégico” (quantificavel), o que significa
gue pode haver mais ou menos eficiéncia. Por fim, a Efetividade é a obtencdo de resultados através da
énfase na percepcdo do idealizador (ou responsavel) do objetivo. Significa que ha preenchimento das
expectativas, através de uma agéo programada e planeada para satisfazer as mesmas. Trata-se de um
conceito gue tem um cunho “ sensitivo” (qualificavel), o que significa que ha comprovacéo pelo
idealizador da misséo, quanto aos resultados al cancados e da adequacéo dos meios empregados. (in
Guerra Assimétrica Reversa, palestra proferida no Curso de Politica, Estratégia e Alta Administracéo do
Exército (CPEAEX) daECEME em 8 de junho de 2016).

6 Citado em: <https://apamagis.jusbrasil.com.br/noticias/2383633/forma-de-jul gar-esta-atrasada-em-um-
secul o-diz-corregedora-do-cnj>. Acesso em 17.abr.2017.

7 Citado em: <http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache: 0Ah3iN_dx0J:equipe-arca-
cf.blogspot.com/2012 07 01 archive.html+& cd=3& hl=pt-BR& ct=clnk& gl=br>. Acesso em
20.abr.2017.

8 Citado em: <http://www.conjur.com.br/2013-jul-11/codigo-processo-civil-dara-maior-racionalidade-
sistema-justica>. Acesso em 20.abr.2017.

9 Artigos 976 a 987 do Novo Cdédigo de Processo Civil.

10 Citado em: <https://www.jurisway.org.br/concursos/dicas/dica.asp?d_dh=8945>. Acesso em
18.mai.2017.
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