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Gouvéa Advogados é a Unica banca do Rio ater 3anosde | SO 9001

O escritério Gouvéa Advogados Associados € o Unico do Rio de Janeiro que completou o primeiro
ciclo de trés anos de certificagdo pela normalSO 9001.

A 1SO é uma norma internacional, de implementacdo voluntaria, que fornece requisitos para a gestéo da
gualidade de uma organizacdo. Quem atesta que 0 Gouvéa Advogados Associados cumpre tais
exigéncias € o Bureau Veritas, entidade certificadora internacional .

A banca buscou obter tal certificagdo devido ao reconhecimento do mercado as institui¢des que possuem
tal selo. Uma pesquisa do Inmetro diz que o nivel de confianga geral quanto a uma empresa certificada é
de 86% em relacdo as outras e que a qualidade do atendimento € 70% melhor, em média.

Por isso, 0 escritorio, que atua ha 54 anos no Rio e em Brasilia, passou 12 meses desenvolvendo e
implementando as praticas | SO 9001 internamente, que sdo avaliadas anual mente por um comité
externo.
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http://www.inmetro.gov.br/qualidade/pdf/pesquisa_de_percepcao_ISO9001.pdf

