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Ter depressao agravada por pressao de cliente gera indenizacao

Trabalhador que tem depressao agravada por causa da pressao dos clientes deve ser indenizado. O
entendimento é da 22 Turmado Tribunal Superior do Trabalho, que reconheceu que uma atendente de
hipermercado tem direito a reparacdo por ter desenvolvido estresse ocupacional.
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Trabalhadora atuava no setor de trocas do hipermercado e chegou a ser agredida por um
cliente com liquidificador. Stéve Crane

Para os julgadores, 0 acimulo de desgastes ocupacionais fez do ambiente de trabalho um lugar
potencia mente desencadeador ou agravador da psicopatia.

A operadora afirmou que desenvolveu doengas psicol 6gicas quando trabalhava no setor de trocas, onde
era constantemente agredida verbalmente com palavroes pel os clientes, que muitas vezes tentavam fazer
trocas fora do prazo de garantia dos produtos. Numa dessas ocasi 0es, um cliente insatisfeito atirou um
liquidificador em sua diregdo e tentou agredi-la fisicamente. Segundo €ela, apesar de varias ocorréncias, o
hipermercado néo dispunha de seguranca exclusiva para o setor.

Outro fator que teria agravado o quadro da empregada foi o fato de ter denunciado, juntamente com
outra colega, irregul aridades cometidas por algumas funcionarias do mesmo setor, que foram demitidas.
A partir desse episodio, disse, passou a ser advertida pela gerente e a receber telefonemas andnimos com
agressdes e ameagas.

Diante dos fatos, 0 juizo da 22 Vara do Trabalho de Santos (SP) condenou o mercado a pagar
indenizac8o de R$ 20 mil e aresponder pelos honorérios médicos da trabalhadora. No entanto, o
Tribuna Regional do Trabalho da 22 Regido (SP), na andlise do recurso da empresa, retirou o dano
moral.

Entre outros aspectos, o TRT cita o laudo pericial, que concluiu que a traba hadora ndo tinha doenca
ocupacional nem inaptidao para a funcéo, apenas reducéo parcial da capacidade laboral, mas que poderia
exercer outras atividades, “desde que desenvolvidas sob a agéo de substancias psicoativas’.

Estresse ocupacional
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O recurso da trabalhadora ao TST comegou a ser julgado em 2015, sob arelatoria do desembargador
Claudio Armando Couce, entdo convocado no TST. Para ele, os episodios narrados sdo “inconcebivels
para os padrdes da sociedade moderna’ e demonstram que o empregador, “no minimo, agiu de forma
negligente”.

Em voto-vista convergente, o presidente da turma, ministro José Roberto Freire Pimenta, ressaltou que
as conclusdes do laudo pericial foram as de que ndo havia nexo de causalidade entre o trabalho e os
disturbios psicol 6gicos, mas que as condigdes de trabalho podem ter contribuido para o agravamento do
guadro.

Com base nos fatos descritos pelo TRT, o ministro concluiu que afuncionariatrabalhava, sim, em
permanente estado de tensdo. “Houve um acumulo de estresse ocupacional apartir de duas causas
distintas e igual mente relevantes, o que fez do ambiente de trabalho um lugar potencialmente
desencadeador ou agravador da psicopatia’, afirmou.

Por unanimidade, o colegiado conheceu do recurso e reconheceu o dever de reparagdo. Com informacoes
da Assessoria de Imprensa do TST.
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