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Pagamento de taxa de indicacao de cliente gera polémica nos EUA

Hé duas praticas na advocacia americana que dividem os advogados em pol 0s 0postos e inamistosos:
fazer antincios de seus servicos e cobrar ou pagar taxas de indicagéo de clientes. Haregras da American
Bar Association (ABA) e de suas seccionais nos estados que procuram conter essas préticas, mas elas
s40 solenemente ignoradas por parte dos advogados, porque a forca coercitiva das entidades € muito
limitada.
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ggté(éa de pagar taxa de indicacéo de clientes divide advogados americanos.

No que se refere ao pagamento de taxas de indicagéo de clientes, muitos advogados consideram essa
préaticainaceitavel na advocacia, porque € um atentado a ética profissional. No entanto, muitos
advogados contam com essa “renda’ extra para compor areceita do escritério. E ndo abrem méo dela.
Isso cria, praticamente, duas classes de advogados no pais.

Para 0s opositores, esse € um problema muito parecido com a pratica de médicos que ganham comissdes
sobre aindicacéo de pacientes para colegas de outras especializacdes e sobre a prescricdo de exames de
laboratdrio. Se um mesmo paciente consultar dois médicos, um pode prescrever um exame laboratorial,
e outro pode prescrever cinco, para ganhar mais em comissdes. M uitos pacientes sabem disso, e a prética
gera uma desconfianca da popul acéo que afeta toda a classe.

Nos EUA, o valor das taxas de indicacdo varia de umajurisdicdo para outra e de uma area de atuagéo
para outra. As“ovelhas negras’ da classe séo os advogados que se especializam em mover agdes de
indenizacdo por lesdes corporais (em caso de acidentes, por exemplo) e por ma pratica médica. Eles
fazem anuncios publicitérios e pagam taxas de indicacdo de clientes. A “oferta’” € de um terco do que
receberem ao final do processo.

Em outras éreas, ataxa de indicacdo é um percentual do valor do contrato com o cliente ou mesmo uma
taxa fixa. Em alguns casos, ataxa de indicacéo € paga assim que o contrato com o cliente € assinado. Em
outros, so é paga depois que o caso for resolvido, de acordo com o site Lawyerist.

Questdo ética
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Embora a indicacéo remunerada de clientes entre advogados seja uma pratica comum em algumas aress,
iSSO ocorre, provavelmente, em violac&o da ética, diz a advogada e consultora Allison Shields, em um
artigo para o Lawyerist. Ela destaca algumas regras do Codigo de Eticada ABA, seguido pela maioria
das seccionais dos estados:

A divisdo de honorérios entre advogados que nédo pertencem a mesma banca sd pode ocorrer se:

1. A divisdo equivale a uma proporgao dos servicos prestados por cada advogado ou cada
advogado assume conjuntamente a responsabilidade da representacao;

2. O cliente concorda com o acordo que inclui a participacdo que cada advogado vai receber e 0
acordo € confirmado por escrito;

3. O total dos honorérios é razoavel.

A primeira quest&o é se 0 pagamento de uma taxa de indicag&o é realmente considerado em uma divisdo
de honoréarios. A maioria das taxas de indicacéo € cal culada como uma percentagem dos honoréarios
pagos ao advogado contratado para a representacdo. Assim, parece claro que os honorarios pagos ao
advogado contratado pelo cliente estdo sendo divididos com o advogado que fez aindicagéo, diz a
consultora.

Em muitos casos, os advogados ndo pagam a taxa de indicagao simplesmente pelaindicagdo. Umataxa
de indicacdo so é paga, geramente, se o advogado contratado recebe 0s honorarios por seus Servicos,
seja o valor combinado da representacéo ou sgja uma percentagem do dinheiro recebido em uma agéo
indeni zatoria.

Uma vez determinado que aregra sobre a divisdo de honorarios se aplica, os advogados deyem
considerar e 0 pagamento da taxa de indicacéo é permissivel. De acordo com o Cédigo de Etica, a
divisdo sO € permissivel em duas instancias nos EUA:

1. Os advogados podem concordar em dividir o trabalho envolvido narepresentacéo e dividir os
honorarios com base na proporc¢éo de trabalho realizado por cada um;

2. Ambos devem aceitar a responsabilidade conjunta pela representacdo [0 codigo ndo estabel ece
como os honorarios devem ser divididos se os advogados assumem responsabilidade conjunta pela
representacao] .

“A responsabilidade conjunta deve ser tomada com seriedade, particularmente porque aindicagdo de um
cliente a outro advogado ocorre quando a matéria esta fora da area de especializacdo de quem indica. A
responsabilidade conjunta significa gue ambos podem ser responsabilizados por méa prética. Assim, o
cliente do advogado contratado é também cliente do advogado que faz aindicacdo, com todas as
obrigactes advogado-cliente associadas’, diz a consultora.

Asregras do Cadigo de Conduta Profissional da seccional da ABA no estado de Nova Y ork estabel ece:
“A responsabilidade pela representacéo implica responsabilidade financeira e ética pela representacéo,
como se 0s advogados estivem associados em uma sociedade”. N&o ha“uma parcela’ de
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responsabilidade.

Nem todas as seccionais estaduais seguem as regras da ABA. Mas, mesmo nos estados em que o
pagamento de taxa de indicagdo € permitido, outras regras da ética se aplicam. Por exemplo, o advogado
pode ser obrigado a notificar o cliente de que uma parcela dos honorarios sera destinada ao advogado
gue o indicou. Regras que cobrem a competéncia dos advogados também se aplicam: os advogados sO
podem indicar outros advogados que sejam profissional mente competentes.

Melhor abordagem

Cobrar ou pagar taxa de indicacdo de clientes equivale a transitar em um campo minado, em termos de
possibilidades de violac&o da ética profissional. Pode gerar responsabilizacdo de um advogado

gue simplesmente indicou o cliente aum colega— mas ele é responsavel por haver recebido parte dos
honorérios.

Portanto, o melhor curso de acéo € evitar fazé-lo, diz a consultora. Ela sugere que a melhor abordagem,
nesse caso, € criar um ambiente de boa vontade, em que os advogados se gjudam e, a0 mesmo tempo,
gudam o cliente, que sempre conta com o melhor servico. Ela cita um advogado que diz:

"Gosto muito de saber que outros advogados podem gjudar meus clientes a conseguir solugdes
para seus problemas, de forma eficiente e eficaz. Meus clientes ficam felizes com o 6timo servico
gue recebem. Eu fico feliz porque posso me concentrar nas questdes que fazem parte do meu
nicho, sabendo que a outra questdo esta em boas méos. E o outro advogado ficafeliz porque
consegue mais trabalho. E uma situagdo ganha-ganha".

O advogado que indica um colega especialista a seu proprio cliente, sem cobrar por isso, ganhaem
termos de confianca e fidelizagc&o do cliente. Ele passa a ser a Unica fonte de solucdes de problemas
juridicos, ndo importa quais sejam eles. O cliente sabe que 0 advogado vai resolver seu problema ou vai
conseguir alguém que possa fazé-lo.
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