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Rommel Macedo: AGU na erados“robos-advogados’

Em sua obra Modernidade Liquida, Zygmunt Bauman observa gue o progresso “ndo € mais uma medida
temporéria, uma questéo transitdria, que leva eventualmente (e logo) a um estado de perfeicdo [...], mas
sim um desafio e uma necessidade perpétua e talvez sem fim”.[1] Nesse contexto, adota-se uma“nova
mentalidade de ‘ curto prazo’, que substituiu a de ‘longo prazo” [2], de modo que “as principais fontes de
lucro[...] tendem a ser, numa escala sempre em expansao, ideias e ndo objetos materiais’.[3]

Assim, o trabalho humano vem sendo desafiado por uma realidade profundamente instavel,
considerando 0s enormes avangos tecnol 6gicos das Ultimas décadas. Essas mudancas al cancam,
inclusive, as mais tradicionais éreas de atuac&o, historicamente assentadas numarelacéo de confianca
entre profissionais e clientes. E nesse panorama que surgiu a expressao “ advogado-inteligéncia-
artificial” ou “robd-advogado”, a ser analisada neste artigo.

N&o é nos tradicionais dicionarios juridicos que se encontrara uma definicdo para o inovador termo
“robo-advogado” (derivado do inglés “robot lawyer”). Este conceito, permeado pela fluidez das
modernas expressdes, vem designando os sistemas de inteligéncia artificial desenvolvidos para exercer
certas atividades juridicas.

Evidentemente, a nocdo de “advogado-inteligéncia-artificial” ou “robd-advogado” ainda carece de uma
definicéo técnicamais precisa. De todaforma, ndo parece adequado confundir uma profisséo com os
instrumentos tecnol 6gicos desenvolvidos para auxilia-la. Assim, deve-se evitar alguns equivocos
conceituais, antes mesmo de se examinar o impacto que os novos sistemas informatizados estéo
acarretando.

Inicialmente, sob uma perspectiva tecnol 6gica, talvez seja exagero falar em “rob6-advogado”. 1sso
porque, de acordo com Maja Matari?, “robd é um sistema autbnomo que existe no mundo fisico, pode
sentir o seu ambiente e pode agir sobre ele para alcangar alguns objetivos.”[4] Por conseguinte, “0s
robds gque existem no computador sdo simulagdes. Eles ndo tém realmente de lidar com as verdadeiras
propriedades do mundo fisico, porque simulagdes nunca séo tdo complexas quanto o mundo real.
Portanto, embora haja uma grande quantidade de robds simulados no ciberespaco, um robd de verdade
existe no mundo fisico”.[5]

Ja sob um prisma estritamente juridico, o termo “rob6-advogado” também néo parece 0 mais adequado,
considerando alegislacdo brasileiraem vigor. 1sso porque o exercicio da advocacia é disciplinado pela
Lei 8.906, de 1994, segundo a qual:

Art. 1° S&o atividades privativas de advocacia
| —a postulagéo a 6rgdo do Poder Judiciério e aos juizados especiais,
Il — as atividades de consultoria, assessoria e direcéo juridicas.

[...]
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Art. 3° O exercicio da atividade de advocacia no territério brasileiro ea
denominacdo de advogado sdo privativos dos inscritos na Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB).

Diante desses comandos legais, cabe indagar: qual o enquadramento normativo das atividades realizadas
pelos “robbs-advogados’ ? Em resposta a esse questionamento, cabe primeiramente relembrar que 0s
advogados podem exercer fungoes:

a) contenciosas. englobando as atividades postul atorias, em processos judiciais e extrgjudicias,
b) consultivas: envolvendo as atividades de consultoria e de assessoramento juridicos.

No que tange as atividades contenciosas (de natureza postul atéria), é evidente aimpropriedade do termo
“rob6-advogado”. Afinal, ndo é legalmente vidvel que alguém segja representado por um “robd”, que atue
no exercicio da profisséo de advogado (judicial ou extrgjudicialmente). A rigor, 0s programas
informatizados que respondem questionamentos juridicos ou elaboram peticdes constituem verdadeiros
bens comercializaveis.

Por outro lado, o advogado € um profissional que presta servicos, tendo uma relacéo juridica com seu
cliente e sendo legalmente responsavel por sua atuacdo. Eis por que, nas atividades postulatérias, a
expressao “robds-advogados’ ndo parece a nomenclatura mais acertada, pelo menos a luz do
ordenamento juridico brasileiro. Na verdade, trata-se apenas de sistemas de inteligéncia artificial,
utilizados por agueles que atuam em processos judiciais e extrgjudiciais.

Passando as atividades de consultoria e assessoramento juridicos, as conclusdes sdo bastante

semel hantes. Os denominados “ robbs-advogados’ ndo prestam “servigos’ propriamente ditos (marcados
pelarelacdo juridica entre advogados e clientes). O que ocorre é, somente, a utilizacdo das
funcionalidades dos programas informatizados, seja no esclarecimento de duvidas juridicas, sgjana
formulacdo de pareceres e manifestagdes afins. Na euforia que envolve os avangos tecnol 6gicos, ndo se
pode chegar ao ponto de confundir o profissional com as ferramentas utilizadas em sua atuagdo, por mais
inovadoras que sgjam.

Decerto, os programas de inteligéncia artificial possuam enormes vantagens, conforme se vé numa
matéria recentemente publicada:

ROSS, o “advogado-inteligéncia-artificial”, ou “robb-advogado”, comegaa
trabalhar em breve|[...]. N&o se espera que ele atue em tribunais t&o cedo. Por
enquanto, ele sb vai atuar no escritério, operando como fonte inesgotavel de
informag0es para os 50 advogados da divisdo de faléncias da banca.

[..]

Ao contrério darevolucdo industrial, que tirou emprego dos trabal hadores, os
entusiastas do “robd-advogado” acham que a méaquinaira melhorar muito o
trabalho dos advogados, principalmente no que se refere a economia de tempo com
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PEesqUi sas em um corpo enorme — e sempre crescente — de literatura juridica, para
preparar um caso.

Esse computador cognitivo pode fazer inferéncias daliteratura juridica, selecionar
o que for relevante para um caso, formular hipoteses e gerar respostas sustentadas
por referéncias e citagdes, segundo as publicacdes. Assim, os advogados podem
dedicar seu tempo analisando os detalhes mais complexos dos casos e da
legislacdo mais relevante. [6]

Como se V§, o referido “robd-advogado” consiste apenas numa “fonte de consulta avangada, como se
fosse uma biblioteca virtual que adquire novos conhecimentos conforme eles surgem e com a vantagem
de aprender, progressivamente, a se relacionar com os advogados com o tempo — e com 0 uso. Isto €,
passa a dar respostas mais proximas do que eles esperam”. [7]

Tracados esses esclarecimentos, percebe-se a natureza instrumental dos “robds-advogados’, os quais,
por mais complexas que sgfam suas funcionalidades, ndo podem ser confundidos com os profissionais
advogados (cuja atuacdo € legalmente fiscalizada pela Ordem dos Advogados do Brasil). Como bem
afirma Gustavo D'Andrea:

[...] alguma coisa poder ser satisfatoriamente executada por robds ndo é motivo
para permitir que ela se torne uma atividade livre para qualquer empreendedor
Curioso gue esteja com vontade de inovar. Umavez que aliberdade deve envolver,
necessariamente, a responsabilidade, como conceber um servico juridico
automatico gerenciado por alguém que n&o é submetido ao controle disciplinar do
0rgéo de classe apropriado? 8]

Conforme elucida Tercio Sampaio Ferraz Junior, “as normas demarcam posi ¢des sociamente relevantes
dos sujeitos’.[9] Tomando por base essa doutrina, ndo ha como considerar os “robds-advogados’
sujeitos de direito, de modo que as relagdes juridicas sdo verdadeiramente entabul adas entre: 0s
advogados que utilizam esses sistemas informatizados, 0s respectivos clientes e as demais pessoas
fisicas e juridicas que eventual mente participem dos processos judiciais ou extrgjudiciais.

Poder-se-ia alegar que essa concepcao juridica ndo seria adequada aos novos tempos, marcados pela
emersao de sofisticadas formas de inteligéncia artificial. Ocorre que, mesmo na visdo futurista de
Martine Rothblatt, reconhece-se que os “critérios de ‘ autonomia e empatia’ constituem balizas para uma
teoria dos direitos, que resguarde seres dotados de “razédo e consciéncia’.[10] Por 6bvio, ab menos no
atual estagio evolutivo, os robds ainda ndo atendem a esses critérios, caracteristicos apenas da pessoa
humana

N&o obstante algumas imprecisdes conceituais, € certo que o avango tecnol 6gico € um processo
inexoravel, com enormes impactos na atuagéo dos advogados. A crescente velocidade no processamento
das informagtes, mediante 0 uso de modernos programas de computador, implica a redugdo do niUmero
de advogados necessérios para atender as diversas demandas. Afinal, com o auxilio de eficientes
sistemas informatizados, um Unico advogado pode desenvolver um volume de tarefas que,
anteriormente, requeriam vérios profissionai s para sua consecucao.
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E justamente nesse cendrio que se insere a Advocacia-Geral da Unido (AGU), “instituicdo que,
diretamente ou através de 6rgdo vinculado, representa a Unido, judicial e extrajudicia mente, cabendo-
Ihe, nostermos da lel complementar que dispuser sobre sua organizac&o e funcionamento, as atividades
de consultoria e assessoramento juridico do Poder Executivo” (artigo 131 da Constituicdo Federal de
1988).

Anuamente, os Advogados Publicos Federais atuam em milhares de processos, de interesse da
Administracéo Publica Federal Direta e Indireta. Na esfera judicial, o alcance dessa atuacéo € destacado
na publicacdo “ Justica em NUmeros 2016”, do Conselho Nacional de Justica. Ao abordar
especificamente a Justica Federal, consigna-se que:

No que se refere aos assuntos mais demandados, chama atencéo a concentracao
das a¢Bes em assuntos correlatos de natureza previdenciaria, tributéria ou
administrativa, o que pode ser explicado pela competéncia especial da Justica
Federal parajulgar as agdes contra a Uni&o, suas autarquias|...].11 (grifo nosso)

Jana esfera consultiva, a atuacéo da Advocacia-Geral da Uni&o “objetiva garantir a aplicacéo dos
principios da legalidade e da legitimidade”’. Nesse contexto, mostra-se essencial a*“ uniformidade de
entendimentos’, “o que serevelasalutar [...] as areas administrativas dos distintos 6rgéos publicos, as
guais passam a contar com orientacdes juridicas uniformes, o que |hes garantird uma atuacdo em maior
conformidade com os preceitos normativos’.[12]

Visando aprimorar sua atuagéo consultiva e contenciosa, a Advocacia-Geral da Uni&o desenvolveu o
Sistema AGU de Inteligéncia Juridica (Sapiens), o qual foi instituido pela Portaria 125, de 30 de abril de
2014, expedida pelo Advogado-Gera da Unido. Trata-se do “sistemaoficial de informagses,
documentos e processos €l etrénicos no ambito da Advocacia-Geral da Unido” (artigo 1°), o qual éde
“utilizac8o obrigatdria na gestdo documental e controle de fluxos de trabalho pelos Membros e
Servidores da Advocacia-Geral da Unido, nos 6rgaos em que implantado” (artigo 2°).

Com o advento do Sapiens, os Advogados Publicos Federais passaram a compartilhar um mesmo
ambiente virtual de trabalho, podendo acessar ndo apenas as manifestagdes da respectiva unidade de
lotacdo como também a producéo juridica dos vérios outros 6rgéos da Advocacia-Geral da Unido. No
entanto, esse sistema ainda ndo possui vérias das funcionalidades dos modernos “ robds-advogados’. Por
conseguinte, €imprescindivel que a AGU catalise seu avanco tecnol 0gico, hgja vista o acelerado
processo de automagdo em escritérios de advocacia que litigam contra o Poder Publico.

Ocorre que atual momento histérico impde desafios ndo somente tecnol dgicos para a Advocaci a-Geral
da Unido. Com €feito, avirtualizacdo e a consequente automacao dos trabal hos juridicos ensejam uma
serie de reflexdes de ordem gerencial, tais como:

a) como mensurar a quantidade ideal de membros nas carreiras da Advocacia Publica Federa 7 13]

b) so adequadas as atuais regras de | otacdo dos membros dessas carreiras nos varios 6rgao da
Advocacia-Geral da Uniao?
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c) devem ser mantidos os atuais critérios organizacionais, que definem as competéncias das
diversas unidades daAGU?

d) quais parametros devem nortear as despesas da AGU em tecnologia da informacéo,
considerando tanto as demandas juridicas repetitivas como também aquelas ndo repetitivas?

€) como aprimorar as atividades de apoio administrativo na AGU, num cenario de crescente
informatizagao?

f) por fim, em relacdo ao quadro de pessoal da AGU: como definir prioridades na abertura de
novos concursos publicos para membros e servidores?

Evidentemente, o escopo deste artigo ndo € responder a indagacdes tdo amplas, as quais exigem uma
série de analises técnicas pelos varios setores da Advocacia-Geral da Uni&o. Tais questionamentos se
mostram ainda mais oportunos frente a recente Emenda Constitucional 95, de 2016, que instituiu 0 Novo
Regime Fiscal, impondo limites para os gastos publicos.

Como bem afirma amilenar explanacdo de Sun Tzu, tdo adotada nos planegjamentos estratégicos de
grandes corporacdes: “as mensuragdes das coisas ddo lugar as avaliacoes; estas, aos calculos; da
comparacdo dos calculos, se antevé a possibilidade de vitoria’.[14] Tais palavras se mostram
profundamente atuais, haja vista a seguinte perspectiva tracada por Y uval Noah Harari: “o século X XI
sera dominado por algoritmos’, ou sgja, pelo conjunto metddico de passos que podem ser usados “na
realizagdo de célculos, naresolugdo de problemas e natomada de decisdes’.[15]

Portanto, é essencial que a Advocacia-Geral da Uni&o prossiga ndo apenas com Seus avancos
tecnol 6gicos como também desenvolva mecani smos gerenciais inovadores, num contexto de crescente
automacao dos processos e de acentuadas restricdes orcamentarias.
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