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Consumidor nem sempretem realidade cor-de-rosa no STJ

A causa consumerista permeia a sociedade ocidental desde o século XX, com vitorias e derrotas, agui e

acola. Narealidade brasileira, o reconhecimento normativo pela Constituicéo Federal de 1988 de que a

protecdo do consumidor € um direito fundamental e um principio norteador da atividade econdmica (art.
59, XXXIlI, e 170, V) integra 0 campo das vitorias. Sem sombra de divida, também deve ser ai elencada
apromulgacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90).

Embora essas conqui stas obtidas historicamente sejam importantes, enquanto professor e pesquisador
S80 as ameacas que mais me interessam. Afinal, seriaingenuidade supor que a disputa entre o poder
econdmico e 0s consumidores estaria encerrada, que o consumidor jateria assegurado seu lugar ao sol e
poderia, assim, dormir tranquilo. Enquanto houver mercado de consumo havera embate, pois 0s
interesses de fornecedores e consumidores s&o antagonicos.

Com esta concepcao dialética, colocando o conflito no cerne da questdo, extrapolando a mera
abordagem normativa tdo comum nos textos juridicos, o estudo da realidade brasileira torna-se muito
rico. E possivel, por exemplo, monitorar as propostas | egislativas no Congresso, para verificar como e
em que grau o lobby das empresas tem agido. Também seria possivel acompanhar a atuacdo das agéncias
regulatorias e o seu papel na (des)construcdo do Direito do Consumidor.

Particularmente, sempre me instigou a posi¢céo dos tribunais na aplicacéo dalegislacdo consumerista,
com destaque ao Superior Tribunal de Justica. Afinal, em uma federagdo como abrasileira, naqual o
poder esta concentrado na Unido, mesmo com a competéncia concorrente dos Estados-membros para
legislar sobre producdo e consumo (art. 24, V, CF), as questdes consumeristas acabam sendo definidas
predominantemente pelo Superior Tribunal de Justica.

Aliés, quando conveniente, ao arrepio de suas simulas 5 e 7 e da autoridade dos tribunais de Justica,
nossa Corte Superior analisa clausulas contratuais e reexamina fatos para “ pacificar” grandes embates
consumeristas, ampliando seu poder no espaco jurisdicional brasileiro.

Enfim, dentro desta curiosidade sobre o Superior Tribunal de Justica, os radares apontaram para uma
suspeita disseminada na comunidade juridica. Frequentemente col egas advogados e outros profissionais
do direito afirmavam que o STJ teria sucumbindo ao poder econémico ao passar a proferir

sistemati camente decisdes e mais decisdes contrarias ao consumidor. Um senso-comum fruto ndo so de
experiéncias pessoais, em processos individuais, mas também de reflexdes sobre litigios coletivos (acdes
civis publicas e recursos repetitivos).

Obviamente, de senso comum o mundo esta cheio e esta informagdo em nada contribui para o
desenvolvimento do saber juridico; meras opinides, sem qualquer amparo cientifico. Mas esta suspeita
levaadavidae, finalmente, a formulacdo de uma hipotese: o STJ teria se inclinado contra o consumidor
nos ultimos anos, havendo ventos pré-fornecedor dominando nossa Corte Superior.

Caminhando para 0 campo da ciéncia, a hipétese precisa ser colocada a prova. O problema é que, como
estamos em uma ciéncia social aplicada, ndo hd muito consenso metodol 6gico. Por exemplo, poder-se-ia
adotar um raciocinio dedutivo, partindo do abstrato, de inferéncias |6gicas e, assim, encontrar uma
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resposta. Alids, esteéo estilo preferido no Direito, talvez porque seja o menos trabalhoso. Nao é, no
entanto, o mais adequado. E no fato concreto que estéo as respostas, dentro de um solido materialismo.
A ciéncia social, mesmo a aplicada, depende de pesquisa.

Escolhida ainducdo, a partir do particular também sdo varios os rumos possiveis. Uma abordagem
guantitativa exigiria uma consideravel equipe de pesquisadores que pudesse selecionar todas as decisbes
do STJ nos ultimos quase 30 anos versando sobre Direito do Consumidor, separar apenas aquelas com
pronunciamento de mérito — pois a maior parte das decisdes de nossa Corte Superior concentra-se em
aspectos formais, de admissibilidade recursal — e analisar ainclinacéo do tribunal em cada uma delas.

Seria um estudo impecavel, mas muito arduo, ja que o Boletim Estatistico de fezembro de 2016, do
Superior Tribunal de Justica, indicou 518.091 decisdes proferidas no ano passado[ 1]. Imagine analisar
30 anos de jurisprudéncia, um trabalho herculeo.

N&o obstante, ndo se pode simplesmente abandonar a abordagem quantitativa, pois seus resultados
contribuiriam muito para o problema. Entéo se inserira um elemento qualitativo. Explica-se. O objeto de
estudo aqui € a orientacdo do Superior Tribunal de Justica sobre o direito do consumidor no tempo. Essa
orientac&o é expressa ndo soO por cada uma das decisdes proferidas, mas também pela producéo de
indmeras stimulas.

Embora a adoc&o do regime dos recursos repetitivos tenha diminuido o ritmo de edicéo sumular,
continua revelando a jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica. Até dezembro de 2016,
0 STJjahavia editado 582 simulas.

As simulas tém uma vantagem em relacéo as decisdes dos repetitivos, pois existem desde o inicio do
tribunal. Como o periodo de tempo é relevante para o problema proposto, tomar as decisdes dos
repetitivos como o objeto da andlise causaria uma distor¢éo no resultado, ja que elas passaram a ser
produzidas apenas a partir de 2008 (Lei 11.672/08, que modificou o Codigo de Processo Civil de 1973).

Enfim, o foco de andlise esta nas simulas do Superior Tribunal de Justica versando sobre Direito do
Consumidor. Como selecioné-las? No site oficial do tribunal, na area Simulas Anotadas, existem apenas
17 simulas identificadas como de direito do consumidor, a saber: 285, 297, 302, 321, 323, 356, 357,
359, 385, 404, 407, 412, 469, 543, 548, 550 e 563[2]. Trata-se de um rol restritivo, cujo critério de
selecdo ndo é esclarecido no site. Por exemplo, a Simula 54 (" Os juros moratorios fluem a partir do
evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual™) ndo foi considerada, embora tenha uma
aplicacdo constante em litigios consumeristas e sgja uma grande conquista para o consumidor.

Entdo, para selecionar as simulas pautou-se pelo critério da exclusdo. Foram excluidas aquel as sobre
Direito Penal, Processual, Tributério, Previdenciério, Societério e de Familia. Quanto aquelas de Direito
Administrativo, Civil e Empresarial, excluiu-se apenas as que nada tinham a ver com Direito do
Consumidor, nem mesmo indiretamente. Este critério levou a selecéo de 67 simulas versando
amplamente sobre Direito do Consumidor.

Na proxima etapa era preciso identificar para qual lado pendeu a balanca do Superior Tribunal de
Justica em cada uma das simulas. Como as teses antagbnicas sdo expostas pelas partes, que séo ou
consumidores ou fornecedores nos conflitos consumeristas, ndo é tao dificil ponderar, com certo grau de
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objetividade, qguem é favorecido por cada simula.

Por exemplo, a SUmula 404, de 28 de outubro de 2009, estabel eceu que “ € dispensavel o aviso de
recebimento (AR) na carta de comunicagéo ao consumidor sobre a negativagdo de seu nome em bancos
de dados e cadastros'. Os consumidores defendiam que o aviso de recebimento eraimprescindivel, mas
sairam derrotados neste embate. Ponto para os fornecedores.

A Sumula 404 contém um enunciado um tanto quanto 6bvio, que explicita claramente o beneficiado com
ela. Nem todas as simulas revelam téo facilmente quem foi 0 mais favorecido, mas mesmo assim todas
elas foram mantidas na pesquisa, mesmo aquel as que possam despertar alguma polémica.

Um exemplo dessa situacdo peculiar € a Simula 385, de 27 de maio de 2009, que dispde “da anotacdo
irregular em cadastro de protecéo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando preexistente
legitimainscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento”. Conquanto tenha sido reconhecido o

“direito ao cancelamento”, ndo era estaa principal questdo em debate, mas sim a possibilidade ou ndo de
haver dano moral pela existéncia de préviainscri¢do negativa legitima contra o consumidor. Nesse ponto
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Evolu¢do da Orientagao do ST 5 80 seguinte

E NUMERO DE SUMULAS ® PRO-CONSUMIDOR = PRO-FORNECE DOR

2006

2007

Mais importante do que o registro destas informacdes € a sua andlise, para verificar se a hipétese
inicialmente lancada € ou n&o plausivel. Durante toda a década de 90 o STJ n&o produziu uma Unica
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sumula pré-fornecedor. O volume de siimulas foi menor nesse periodo se comparado com as décadas
seguintes, mas € realmente representativo gque todas elas tenham sido editadas para reconhecimento de
direitos dos consumidores e efetivacdo da Lel 8.078/90.

O cenério comega a mudar nos anos 2000, quando surgem as primeiras simulas pro-fornecedor, como se
V€ nos anos 2001 e 2004. No entanto, a grande virada ocorre a partir de 2008. Naguele ano foram
editadas apenas simulas pré-fornecedor, fendmeno nunca visto desde a promulgacéo da Constituicdo
Federal de 1988 e do Cédigo de Defesa do Consumidor. E atendéncia pro-fornecedor prevaleceu desde
entdo, apenas com umainflexdo em 2012, quando todas as simulas produzidas foram pré-consumidor.

Para demonstrar o cenario atual, os dados dos anos de 2015 e 2016 sdo emblematicos. Hainegavel
preval éncia de simulas pré-fornecedor. Em outros termos, siimulas contra o consumidor.

Embora ndo se possa concluir que a hipéteseinicial foi provada, pois, afinal, estamos no campo das
ciéncias sociais, € muito plausivel e defensavel que o Superior Tribunal de Justica tenha mudado sua
orientac&o pro-consumidor, muito marcante na década de 1990, passando a construir uma jurisprudéncia
pro-fornecedor.

As causas que levaram a esta mudanca ndo foram objeto deste estudo. Aliés, os dados aqui apresentados
mais despertam duvidas do que respostas e poderiam servir para outras andlises. Os motivos deste
retrocesso na protecéo do consumidor mereceria um estudo aprofundado.

De qualquer modo, 0 mérito deste trabalho é revelar uma realidade nada cor-de-rosa para o direito do
consumidor. Indo além do senso comum, mostrou cientificamente, através das siimulas editadas em
guase trés décadas, como a inclinacéo de nossa Corte Superior mudou e como o direito do consumidor
tem perdido forgano STJ.

Esta conclusdo lanca um sinal de aerta a todos aguel es que acreditam na causa consumerista. De nada
adianta grandes avancos legidativos se sua aplicacéo for obstada pelo Judiciério, tendéncia esta
constatada em nosso Superior Tribunal de Justica.

Clique aqui paraler olevantamento.

[1] Disponivel em http://www.stj.jus.br/webstj/Processo/Bol etim/verpagina.asp?/Pag=0& vSeq=291
. Acesso em 19 dejaneiro de 2017.

[2] Disponivel em
http://www.stj.jus.br/SCON/sumanot/toc.jsp?materia=%27DI REI T0%20D 0%20CONSUMIDOR%27.
Acesso em 19 de janeiro de 2017.
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