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Conexao n&o prevista em pais que exige visto gera indenizacao, diz TJ

Mudanca em rota de voo que impega o passageiro de embarcar faz com que a companhia aérea tenha de
indenizar, ando ser que haja um imprevisto de forga-maior. Com esse entendimento, o Juizado Civel do
Nucleo Bandeirante, do Tribunal de Justica do Distrito Federal, condenou empresa a pagar indenizacao
por danos morais a uma consumidora, diante de falha na prestagdo dos servicos. A 12 Turma Recursal do
TJDF manteve a decisao.

A consumidora comprou uma passagem aérea com saida do Aeroporto Internacional de Guarulhos (SP)
e com destino a Toronto, no Canadé, em um voo no qual ndo havia qualquer previsio de escalaou
conexdo. Contudo, foi incluida uma conexdo em Nova Y ork (EUA) e, por ndo possuir visto para entrada
naguel e pais, a passageira ficou impossibilitada de embarcar no voo contratado.

Com amudanca, a mulher foi obrigada a embarcar em outro voo, com conexao no Panama, no dia
seguinte. O mesmo ocorreu em relacéo ao retorno, umavez gue o voo com saida de Toronto e destino a
S0 Paulo também teve incluida uma conex&o nos EUA.

A empresa alegou que, em decorréncia da reestruturacéo da malha aérea— que decorreu de fatos alheios
a sua vontade —, alguns voos precisaram ser alterados, atrasados, antecipados e até cancelados,
afirmando que a parte autorafoi informada da alteragdo com dias de antecedéncia.

Mas para o juiz, "afalta de comunicacéo prévia sobre a alteracdo do voo agravou sobremaneiraafaha
na prestacao dos servicos, umavez que, segundo as lei's norte-americanas, sd pode fazer conexéo nos
Estados Unidos quem tiver o visto de transito, também chamado de Visto C-1, o que definitivamente
impediu a autora de embarcar no voo contratado”.

O juiz ressaltou que em casos Nos quais exista uma situacdo imprescindivel causada por algo que esteja
fora do controle do prestador de servicos, eleficalivre de responsabilidades. "Entretanto, a alegacdo de
que a alteracdo do voo teria decorrido da alteracdo da malha aérea, além de ndo ter sido devidamente
comprovada, caracteriza fortuito interno, porquanto inerente a atividade das companhias aéreas, néo
possuindo, portanto, o conddo de excluir a responsabilidade civil naforma do artigo 14, paragrafo 3°, |1,
daLei 8.078/90."

Jurisprudéncia pré-consumidor

E vasta ajurisprudéncia sobre consumidores e companhias aéreas. No Parand, uma familia que passou o
Natal esperando um avido passar por manutencéo ganhou agdo no valor de R$ 15 mil de indenizagdo. A
decisdo foi da juiza Tatiane Bueno Gomes, da Vara Civel da Comarca de Pamas (PR), segundo aqual a
companhia aérea responde pel os prejuizos causados independentemente de culpa ou de motivo alheio a
sua vontade.

No Rio de Janeiro, a 272 Camara Civel do Tribunal de Justica aumentou de R$ 6 mil para R$ 15 mil a
indenizac&o de uma companhia aérea para passageiro que perdeu um almoco roméantico com a namorada
em Nova Y ork.
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Jano Rio Grande do Sul, a 122 Camara Civel do Tribunal de Justica estabeleceu que a ocorrénciade
eventuais condicdes meteorol 6gicas adversas ndo se caracteriza como caso fortuito ou forca maior para
afastar a responsabilidade objetiva de um fornecedor. Com isso, confirmou sentenca que condenou
companhia aérea dos Emirados Arabes Unidos a indenizar dois empresarios em danos morais que
perderam voo por causa de tempestades de areia. O colegiado ainda aumentou de R$ 10 mil para R$ 15
mil o valor a ser pago a cada um deles. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-DF.
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