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Ofensas nasredes sociais e asreacdes difusas na internet (parte 1)

Justine Sacco, relacdes publicas de uma empresa, estava no aeroporto de Heathrow, em Londres, quando
postou uma piada em seu Twitter pouco antes de embarcar para a Cidade do Cabo. Quando religou seu
celular, era o topico nimero um de discussdes em nivel mundial. Enquanto tentava descobrir o que
estava acontecendo, ja em solo sul-africano, Justine foi fotografada por um sujeito que, por suavez, a
marcou na seguinte postagem em sua conta no microblog: “Sim, @JustineSacco ATERRISSOU de fato
no aeroporto internacional da Cidade do Cabo. Ela decidiu usar 6cul os escuros como disfarce”[1].

O motivo de tudo isso? Sua piada considerada racista envolvendo o virus HIV [2] gerou revoltaem
alguns de seus seguidores, que aretuitaram e por sua vez geraram revolta em seus respectivos
seguidores. No intervalo de horas, centenas de milhares de pessoas, mais do que comentar o assunto,
estavam xingando Justine e dizendo que ela merecia ser estuprada e morrer. Justine perdeu o emprego
— €0 rumo — por algum tempo.

A histéria de Justine é contada, ao lado de outras, no livro Humilhado — Como a era da internet mudou o
julgamento publico, do jornalista briténico Jon Ronson. Em comum, pessoas hormais que disseram ou
fizeram ago estupido, politicamente incorreto, ilegal ou imoral, que gerou reaces ndo de veiculos de
comunicagdes ou do Estado, mas de outras pessoas, por meio de redes sociais. Ou, nas palavras de
Ronson: “No Twitter, tomamos as proprias decisdes sobre quem merece ser destruido. Formamos o
proprio consenso, e ndo somos influenciados pelo sistema de justica criminal ou pela midia. 1sso nos
torna assustadores’ [3].

O que esse diagnostico, esse estado de fato, tem a dizer sobre o modo como compreendemos hoje a
liberdade de expressao e a puniGao por Seus excessos?

Embora respostas conclusivas e peremptorias sobre 0 assunto desafiem, em complexidade, os limites
deste espaco (e talvez sequer existam), 0 que segue €, de todo modo, um convite a uma reflexdo que tem
se mostrado ausente ou incompativel com as dimensdes que o problema vem tomando.

A reacéo dostribunais

A experiénciajurisprudencial arespeito dos abusos da manifestacéo do pensamento por individuos em
redes sociais tem sido construida somente por agcdes simples, com um autor e um réu, e um contexto bem
determinado.

Recentemente, por exemplo, o Tribunal de Justica de Santa Catarina manteve a condenacéo de R$ 5

mil aum homem por postagens ofensivas no Facebook dirigidas um politico de Itajai [4]. Emboraas
manifestacOes ndo sejam transcritas em sua integralidade pelo acérddo, as palavras isoladas que
provocaram airresignacdo do autor sdo mencionadas (‘ troglodita’, ‘ assessor voluntario’, ‘o troglodita
dasragatas’, ‘ o troglodita de bigode’, ‘aspon€’ ‘voluntario para quaisquer a$$suntos’ e expressdo latina
‘et caterva).

O fato de a condenacéo ndo ser expressiva denota que o Judiciario tende a dimensionar entreveros em
redes sociais como elementos do cotidiano que, vez ou outra, podem transcender o0 mero aborrecimento,
mas, mesmo assim, ndo adquirem relevancia comparavel a de outras situagdes ensejadoras de dano
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moral. Ha que se considerar, ainda, serem 0s réus em regra pessoas fisicas, e ndo empresas que assumem
riscos de modo profissional e os contingenciam (como veiculos de comunicagdo, por exemplo).

Nessas ocasi0es, a sentenca em desfavor do réu parece ter um cunho mais declaratério do que
condenat6rio — no caso, o de atestar que houve uma transgressao de limites considerados aceitaveis.
Dai porque ajurisprudénciatem se mostrado comedida no arbitramento de tais indenizagdes [5].

Mesmo em casos em que a humilhagdo em rede social foi ocasionada por terceiros, tem-se visto o
gjuizamento de agdes direcionadas ou para o(s) autor(es) de comentarios especificos ou contra quem deu
causa a publicizacdo da“ dentincia’ em ambiente virtual (ou sgja, ndo ha um litisconsorcio passivo
numeroso, como hipoteticamente haveria no caso de Justine Sacco). Tome-se como exemplo aagdo em
gue uma moradora da Baixada Santista denunciou seus vizinhos por maus tratos a animais, expondo
endereco, fotos da casa, nimeros de telefone e perfis pessoais no Facebook — o que efetivamente

enseg ou mensagens desrespeitosas de terceiros a eles. Ao menos no precedente encontrado, pedia-se
indenizacdo apenas contra a autora da “denuncia’, causadora do assedio virtual. A reparacéo fixadaem
primeiro grau, de R$ 15 mil, foi mantida pelo Tribunal de Justica de Séo Paulo.

Outra expressiva quantidade de julgados considera a existéncia de ofensas reciprocas e um ambiente de
litigiosidade para até mesmo afastar aintervencéo do Judiciario [6], postura que parece essencial mente
correta, especiamente em tempos de hiperacionamento da jurisdi¢cdo para aresolucéo de questdes
irrelevantes ou que poderiam ser supridas pelo simples didogo racional.

Por fim, piadas de mau gosto em desfavor de categorias sociais tém sido entendidas como inaptas a
ensgar indenizagdo por danos morais aindividuos ou entidades de classe que congreguem pessoas que
se entendam atingidas [7].

* k%

Na préxima semana, continuaremos com o0 tema, mostrando a reagcdo nainternet e apresentando a
conclusdo desta série.

* Esta coluna é produzda pelos membros e convidados da Rede de Pesquisa de Direito Civil
Contemporaneo (USP, Humbol dt-Berlim, Coimbra, Lisboa, Porto, Girona, UFMG, UFPR, UFRGS,
UFSC, UFPE, UFF, UFC, UFBA e UFMT).

1 RONSON, Jon. Humilhado: como a era dainternet mudou o julgamento publico. Rio de Janeiro:
Bestseller, 2015. p. 80. Isso porque havia até uma hashtag, criada especialmente para a situagéo
(#HaslustineL andedY et — “ #JustineJaAterrisou?’, em traducdo livre). Milhares (ou milhdes) de pessoas
aguardavam ansiosamente 0 pouso do avido de Justine ja sabendo de antem&o que sua empresa resolvera
demiti-la. Uma postagem resume bem o sentimento reinante naquele momento: “ Estamos prestes a
assistir essa vaca da @JustineSacco ser demitida. Em tempo REAL. Antes que ela ao menos SAIBA que
vai ser demitida” (RONSON, Jon. Humilhado: como a era da internet mudou o julgamento publico. Rio
de Janeiro: Bestseller, 2015. p. 78).

2 O tuite de Justine que gerou toda a polémicafoi “Indo para Africa. Espero ndo pegar aids. Brincadeira.
Sou brancal”. Em seu depoimento a Ronson eladisse: “* Foi uma piada sobre uma situagéo que existe’,
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contou Justine por e-mail. ‘ Foi uma piada sobre uma situago terrivel que existe na Africado Sul pos-
apartheid, e a qual ndo damos atencdo. Foi um comentério sobre as estaticas desproporcionais daaids.
Infelizmente, n&o sou uma personagem de South Park ou uma comediante, entdo ndo cabiaamim
comentar sobre a epidemia de um modo tdo politicamente incorreto em uma plataforma publica. Para
resumir, eu ndo estava tentando conscientizar as pessoas sobre aaids, irritar 0 mundo ou destruir minha
vida. Morar nos Estados Unidos nos coloca em uma espécie de bolha no que diz respeito ao que esta
acontecendo no Terceiro Mundo. Eu estava debochando dessa bolha” (RONSON, Jon. Humilhado:
como a era dainternet mudou o julgamento publico. Rio de Janeiro: Bestseller, 2015. p. 82).

3 RONSON, Jon. Humilhado: como a era da internet mudou o julgamento publico. Rio de Janeiro:
Bestseller, 2015. p. 200.

4 TJSC. 42 Camara de Direito Civil. Apelacéo Civel 0022956-14.2013.8.24.0033. Rel. Des. Rodolfo
Tridapalli, julg. 17/11/2016. A decisdo também foi noticia no site do tribunal (

http://portal .tjsc.jus.br/web/sal a-de-imprensa/-/homem-e-condenado-por-achincal har-politico-em-rede-
social-com-insultos-ate-em-latim).

5 Cf., por exemplo: “APELACAO — A¢Zo de Obrigagio de Fazer c.c. Cominatéria— Pretenso de
reparacao por danos morais em razéo de comentérios ofensivos assacados contra a autora, No exercicio
de sua atividade comercial, em paginas de plataforma de midia socia (‘ facebook’) — Sentenca de parcial
procedéncia, para condenar o réu JONAS ao pagamento de R$ 2.000,00, atitulo de indenizagéo por
danos morais, e improcedente com relacéo aré FACEBOOK — Inconformismo — Criticas e
manifestactes divulgadas pelo réu em pagina do ‘facebook’, relacionadas a autora que extrapolaram o
limite de liberdade de expressdo, sendo cabivel aindenizacdo por danos morais pleiteada— Verba
indenizatéria fixada em montante razodvel, que ndo merece ateracdo — Honorarios advocaticios
arbitrados em valor razoavel — Recursos desprovidos.” (TJSP. 92 Camara de Direito Privado. Apelacéo
Civel 1002934-11.2014.8.26.0587. Rel. Des. José Aparicio Coelho Prado Neto, julg. 08/11/2016).

6 Nesse sentido: “(...) Impropriedades e rispidez de linguagem langadas, de parte a parte, nas redes
socials, quase que se podendo rotular os estéreis embates travados entre os litigantes como que uma
espécie de imediata retorsdo virtual. Dos comentarios reproduzidos nos autos ndo resultou, contudo,
Situacao apta a deflagrar a caracterizacéo de danos morais em desfavor da autora, ora apelante, restando,
sim, bem evidenciada a hostilidade reciproca entre os litigantes’ (TJSP. 92 Camara de Direito Privado.
Apelacdo Civel 0042070-05.2012.8.26.0554. Rel. Des. Alexandre Bucci, julg. 25/10/2016).

7 Por exemplo: “No mérito, a questéo controvertida envolve uma charge publicada no jornal Zero Hora
em que um cidad&o, enquanto escova os dentes em frente ao espelho, exclamaem meio a alteragdo de
cor de seu tom de pele: ‘ parece que estou me transformando.... em negro! N&o bastasse ser canhoto.’ (fl.
12).[...] Como bem destacou o julgador singular, ndo se extrai datira humoristica qualquer animus
injuriandi. Apesar do duvidoso humor do chargista neste caso especifico dos autos, aimpressdo que fica
€ justamente o animus jocandi, sem a intencéo de ofender as pessoas negras, como pretende fazer crer o
demandante. [...] Ademais disso, como também destacado pelo inclito magistrado sentenciante, ndo ha
referéncia direta na charge ao acionante, sendo improcedente também sob este aspecto o pedido
indenizatorio” (TJRS. 92 Camara Civel. Apelagcdo Civel 70024688277. Rel. Des. Tasso Caubi Soares
Delabary, julg. 11/03/2009).
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