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Empresa que negou passe-livre aidosa pagar a danos morais

Negar passe-livre de idoso em transporte publico a pessoa mais velha que 60 anos, além de violar o
Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003, artigo 10, parégrafo 3°), também gera danos morais, pois atenta
contra sua dignidade e seus direitos de personalidade. Por essa razéo, a 222 Camara Civel do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul manteve sentenca que arbitrou em R$ 8 mil reais a indenizacdo por danos
morais a ser paga por uma empresa de transporte coletivo em favor de umaidosa da cidade de
Tramandai, no litoral norte do estado.

No pedido, a autora (a época com 64 anos) contou que pediu o passe-livre a empresa, mas nao foi
atendida sob o argumento de que seu titulo de eleitor ndo tinha a cidade de Tramandai como domicilio
eleitoral. Pediu providéncias a prefeitura, ja que lhe cabe fiscalizar os servicos de transporte no ambito
do municipio, como prevé alLei 8.987/1995.

Tudo em véo. Alegando ter sofrido ainda deboches ao exigir seu direito de embarcar nos 6nibus da
empresa, a mulher gjuizou a agdo indenizatoria por danos morais, cumulada com pedido de concessdo do
passe-livre, contra o municipio e a empresa de transportes coletivos.

O municipio admitiu que alel que disciplina o passe-livre ndo exige que o beneficiado sgja eleitor no
municipio. Mas negou, por outro lado, que tenha sido contatada, ja que ndo ha nenhum requerimento
administrativo do caso.

A empresa, por suavez, informa que trabalha com a prefeitura e com o Ministério Publico para definir
“caréncia econdmica’, ja que a gratuidade do transporte coletivo impacta no sistematarifario. Nega que
tenha exigido a comprovacado de residéncia bem como se recusado a expedir a carteira do passe-livre.

Desrespeito e humilhagéo

Na audiéncia preliminar, a autora informou ao juizo que mudou seu domicilio eleitoral para Tramandai
€, COM iSs0, conseguiu o passe-livre junto a empresa. Apesar da parcial vitéria, amulher ndo aceitou
conciliar, dando sequéncia a agdo indenizatéria.

Ojuiz Daniel da Silva Luz escreve na sentenca que a prova col hida em audiéncia confirmou o
tratamento desrespeitoso e humilhante dispensado a autora, revelando o total despreparo do empregado
da empresa para com o atendimento ao publico.

Diz que ficou comprovado, também, que a autorafoi exposta a situagdo vexatoria pelo motorista na
frente dos demais passageiros, quando Ihe foi negada a gratuidade da passagem. As condutas afrontaram
varios dispositivos do Estatuto do Idoso (Lel 10.741/2003).

Para ele, a situagdo n&o configura mero dissabor ou transtorno corriqueiro. “E presumivel, portanto, o
desgaste e a perda de tempo exigidos da autora, que somente conseguiu ter reconhecido o seu direito ao
transporte publico gratuito ao buscar a tutela do Poder Judiciario”, escreveu na sentenca, que condenou
ambos os réus, de forma solidaria, aarcar com areparagdo moral.

Atuacdo discriminatoria
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Relatora da Apelacdo na corte, desembargadora Marilene Bonzanini, concordou com a responsabilizagao
do ente municipal, mas de forma subsidiaria— apenas em caso de descumprimento da empresa. Ela
considerou ainda “ absolutamente irrelevantes’ os argumentos relativos ao desequilibrio econdmico-
financeiro da concesso.

“N&o se trata de motivo legitimo para negar direitos conferidos pelalegislacéo aterceiros; €
circunstancia que ensgjaria, no maximo, pactuacao de reequilibrio com o Poder Concedente, se aisencéo
aos idosos entre 60 e 65 anos fosse superveniente a concessao — caso contrario, evidentemente estaria
computado no preco da concessdo isencéo aos idosos’, destaca no acordéo.

No caso concreto, também observou gque a situacdo € mais grave que um simples contratempo. “ Soa
absurdo tratar a discriminagéo como mero dissabor diante dos nefastos efeitos que o agir opera na
vitima; aaegacdo vai inclusive de encontro aos objetivos primeiros da Republica (art. 3° da CF), dentre
0s quais consta o de promover 0 bem de todos, sem qualquer forma de discriminacéo — inclusive a que
Se pauta naidade”, registrou.

Clique aqui para ler a sentenca.
Clique aqui para ler o acordéo.
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