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Viviane Veiga: Coaching juridico, um método alter nativo de sucesso

Setenta milhdes. Esse é 0 nUmero aproximado de processos em tramitacéo nos tribunais brasileiros,
segundo dados do estudo Justica em Numeros, do Conselho Nacional de Justica, referentes ao ano de
2015. Para dar cabo de todo esse montante, muitos magistrados, inclusive de cortes superiores, tém
contado com a ajuda de um método alternativo, que, em poucas palavras, pode ser definido como “um
processo que leva as pessoas a alcangar 0 sucesso”: o0 coaching.

Um estudo publicado na Harvard Business Review revelou que a maioria dos times atinge apenas 63%
dos seus objetivos (Mankins & Steele, 2005). Entre as principais razdes para 0 hao atingimento das
metas institucionais estdo a adoc¢éo de recursos inadequados, estratégia de comunicacéo falha,
indefinicao de tarefas e responsabilidades, organizacao ineficiente e problemas como lideranca fraca ou
omissa. Processo inovador e criativo, o coaching vem sendo utilizado para mudar esse quadro nas
instituicoes.

Com um pouco mais de detalhes, podemos dizer gue coaching € um caminho para que o coachee
descubra, efetivamente, quais S0 as suas metas e objetivos, afim de torna-los alcancéveis, por meio de
um percurso que o permita decidir de forma mais acertada. O coach é o profissional devidamente
certificado e habilitado que vai guiar o coachee no caminho do éxito pretendido.

Desenvolvido durante periodos de trés a seis meses, em sessdes semanais de 45 minutos a uma hora, o
processo de coaching apresenta como beneficios comprovados elevacdo da produtividade, reducéo do
estresse, mais satisfagdo e motivagado, mais equilibrio, desenvolvimento de habilidades especificas e
elevacdo da autoestima, entre outros.

Mas de que forma o coaching pode ajudar os profissionais desse universo com caracteristicas tao
particulares e especificas que € a &rea juridica, na qual atuam, além dos préprios magistrados,
advogados, promotores, procuradores, defensores publicos e servidores da Justica?

De inicio, podemos garantir que o coaching no mundo juridico proporciona a seus atores a diminuicéo
da ansiedade, do estresse, da fadiga e da falta de perspectiva de crescimento na carreira, auxiliano
aperfeicoamento da comunicacéo efetiva e no poder de persuasio, t&o necessarios para os profissionais
da area, e desenvolve caracteristicas de lideranca.

Desenvolver todas essas habilidades ou grande parte del as sozinho € um grande desafio. Porém, com a
parceria de um coach e a aplicacdo das ferramentas certas, é perfeitamente possivel expandir essas
habilidades e outras que vao tornar o caminho do coachee mais solido e proporcionar mudangas mais
efetivas.

O processo de coaching gera um aumento da consciéncia da pessoa a respeito da sua situacéo atual,
inclusive do que deve ser melhorado. Além disso, promove um alinhamento dos interesses do
trabalhador com os interesses da instituicéo, seja ela publica ou privada. E provoca, ainda, uma
ampliacéo das possibilidades de agéo para se atingir os objetivos amejados.

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 28/02/2017



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Umavez que também amplifica a nocdo de propésito no trabalho e o engajamento do coachee nos
resultados pretendidos, o coaching pode ser o instrumento gque falta para proporcionar a qual quer
profissional da éreajuridicaum upgrade na carreira, a otimizacdo do ambiente de trabalho e o alcance
com exceléncia dos seus objetivos.

A partir de técnicas de coaching, foi feita uma grande reestruturacdo no gabinete da ministrado Tribunal
Superior do Trabalho Delaide Miranda Arantes. O primeiro passo foi aidentificaco dos talentos de cada
integrante da equipe, com o objetivo de extrair o melhor de cada um para obter exceléncia no

rendimento individual. Em seguida, buscou-se unir o time e valorizar o trabalho coletivo, adotando-se
estratégias para o cumprimento de metas arrojadas e para a premiacdo dos servidores.

Em resumo, o processo de coaching contribuiu para uma melhor gestéo dos recursos humanos e dos
processos do gabinete. Na prética, em cinco meses, o gabinete julgou 8 mil casos, contra os 11 mil
apreciados em todo o0 ano de 2015. Além disso, hoje a equipe atua com mais vigor, disposi¢do e animo,
conscientes da importancia de seu proprio trabalho para o conquista dos objetivos do gabinete e para o
alcance da finalidade da atuacéo dos servidores, que é o interesse publico.
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