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Ana Paula Cury: A responsabilizacao civil e criminal dos meédicos

Por vezes, algum acontecimento marcante traz a tona, as conversas banais, temas dificeis como o da
prética de negligéncia médica, ou ainda de impericia. Recente exemplo foi 0 de Amanda Rodrigues, que
infelizmente morreu apds complicacdes advindas de uma cirurgia bariatrica. A familia afirma que houve
negligéncia na prevencao da ocorréncia de trombose na jovem, além de ter sentido que o profissional
na&o valorizou as informagdes da paciente e teria afirmado que a dor que ela afirmava sentir seria
psicologica. O pai de Amanda, segundo relatado pelaimprensa, chegou a afirmar que o médico foraum
“monstro” que matara suafilha.

A verdade é que os profissionais da &rea da sallde, sobretudo os médicos, estédo quase diariamente na
linha de frente de afirmacdes desse calibre. A familia que sofre, especialmente quando ocorre a morte de
um ente querido, busca racionalizar o acontecimento, sendo natural do ser humano tentar encontrar um
“culpado” palpavel, e o médico encontra-se mais acessivel parareceber essa carga do que aintangivel
doenca ou complicagéo.

Cabe ao profissional ndo apenas estar ciente dessa tendéncia, como também manter em mente que sua
profisséo ndo consiste apenas em tratar de doencas e corrigir situagfes pontuais, mas também abarca o
cuidado com o individuo como um todo, levando em conta suas peculiaridades e emogdes — e, por
extensdo, as dafamilia. Além disso, com o maior acesso a informagéo, 0 medico deixou de ser, em
grande parte, uma autoridade inquestionavel para seus pacientes, devendo estar atento a esse fato e ter
paciéncia paralidar com questionamentos e até mesmo sugestdes indevidas.

Aliado aisso, 0 avanco da medicina produziu um correspondente aumento das expectativas de cura dos
pacientes, as quais devem ser trazidas a realidade pelo profissional. Mais do que isso, deve-se levar em
consideracdo que hoje muitos casos sdo divulgados na midia que, muitas vezes sem qualquer rigor
técnico, lancainformagfes — verdadeiras acusacfes — de ocorréncia de negligéncia, impericia, ou
violagdes éticas do profissional, 0 que possui repercussdes nefastas na vida pessoal e profissiona dos
envolvidos.

Além das consequéncias privadas, ha ainda a quest&o de possivel responsabilizacdo nas areas civil —
com a possi bilidade de condenacdo a elevadas indenizagdes — e criminal — com penas que, a depender
do crime imputado, sdo elevadissimas —, de modo que se, de um lado, pacientes e imprensa devem
buscar ndo fazer denlncias vazias, de outro lado o profissional necessita de um assessoramento
especializado, para que nenhum dos lados da quest&o sofra injusticas.

O cerne dessa questdo € um embate silencioso entre os pacientes de um lado — e suas expectativas,
receios e ansiedades — e os profissionais do outro — muitos ainda com um pensamento arcaico, mas
ainda difundido na academia de que sé0 “deuses’. H4, assim, pacientes que néo respeitam o medico em
sua qualidade de profissional especializado, enquanto a muitos profissionais, e ap sistema de salide em
geral, falta a humanizagdo do trato com o paciente, a compreensdo de que, para aguela pessoa, 0 caso
n&o € apenas Mais um, mas € o0 mais importante de suas vidas.

A relacdo médico-paciente € umanaqual deve haver ndo so confianca, mas também total transparéncia,
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pois se trata, em Ultimainstancia, de uma situacdo de risco. Aos pacientes cabe ndo apenas respeitar o
profissional — enquanto meédico e enquanto ser humano —, mas também responder sempre de forma
verdadeira e completa, posto que qualquer omissdo ou alteracdo dos fatos pode trazer consequéncias
nefastas e até mesmo irreversiveis. O mesmo vale para o comportamento apds a consulta ou
procedimento, devendo-se seguir todas as recomendagdes médicas, sob pena de ndo se conseguir uma
cura ou, até mesmo, haver piora no quadro do paciente.

Ja ao profissional cabe o trato humanizado com seus pacientes, compreendendo-os como individuos
Unicos, sendo que a boa comunicagdo € essencial, sobretudo quando o paciente possui alguma
dificuldade em bem comunicar seus sintomas e seu historico. Deve o profissional ter paciéncia para lidar
com as queixas e fazer uma anamnese e um exame clinico adequados. A falhaem fazé-lo, o que
geralmente ocorre por irritacdo ou cansaco, pode levar ainfortdnios graves — para ambas as partes
envolvidas.

Em um relacionamento t&o intimo quanto fugaz, é fundamental que se estabel eca uma comuni cacéo
ampla e franca, devendo o profissional n&o apenas buscar fazer-se compreender, como formar uma
ligac&o com o paciente, deixando-o confortavel pararelatar seus sintomas e historico, tirar suas davidas
e opinar em seu tratamento. Ja o paciente deve ter consciéncia de sua fundamental importancia no
processo curativo, colaborando e fornecendo todas as informagdes adequadas e verdadeiras, e seguindo a
risca a recomendacdo dos profissionais. Sem a colaboragdo de ambos os lados, a prestagdo do servico de
saude sempre sera deficiente.

Muitos dos casos de suposta negligéncia médica no atendimento encontram sua raiz em umadinamica
deficiente entre médico e paciente, ou seus familiares, levando afalta de compreensao de riscos ou das
gueixas, atitudes que aparentam descaso e exasperagao de ambas as partes, levando a sentimentos de
abandono.

Também € importante que se atente para 0s riscos da mercantilizacdo excessiva da profissdo médica. O
paciente deve informar-se adequadamente sobre os riscos e contraindicagdes de qualquer procedimento,
n&o buscando, ao ver sua solicitacéo contrariada, alguém que afaca a qualquer custo. Ja os profissionais
devem ater-se arealizacdo de procedimentos somente quando necessario. A desvirtuacdo do binbmio
necessi dade-adequacado com relacdo aintervencdes, sobretudo cirdrgicas, € quase sempre uma historia
de horror.

No cenario atual, o paciente é tdo protagonista de seu atendimento e de seu processo curativo guanto o
medico, devendo ter ciéncia dos 6nus que recaem sobre o0 exercicio de seu livre-arbitrio — ao mentir, ao
esconder informacdes, ao Nndo seguir recomendacdes, ao procurar intervengdes cirdrgicas desnecessarias
—, enquanto o profissional precisater consciéncia de que seu papel de soberano narelagdo médicafoi
dirimido, tendo cuidado redobrado em sua atuagéo e nos riscos que a ela sdo inerentes.
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