& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Adequacéo a cultura evita falhas comuns em politicas de compliance

A atencdo ao compliance nas empresas tem crescido consideravel mente nos Ultimos anos. Trata-se de
uma matéria relativamente nova em nosso ordenamento juridico e de pratica recente para as empresas
nacionais.

Mesmo setores onde pouco se falava deste assunto passaram a reconhecer a sua importancia. Em funcgéo
da nossa atuagéo profissional, temos nos deparado com algumas falhas e lacunas naimplementacéo e
execucao de politicas de compliance e anticorrupcao.

Estas questdes s&o comuns em setores dos mais variados. Discorreremos agqui sobre algumas destas
situacdes e sugestdes para preservar 0s programas de compliance das empresas engajadas em sua efetiva
implementagao.

Um dos erros comumente cometidos por empresas multinacionais € aimportacdo do programa de
compliance de suas sedes no exterior sem a devida adaptacéo as peculiaridades dalei brasileira
trabal hista e anticorrupcdo. A “tropicalizacdo” dos programas € essencial paratorna-los aplicaveis a
nossa realidade.

Apesar da necessidade de que as normas internacionais também sejam compreendidas, o contexto e
culturalocais devem ser considerados durante aimplementacdo. 1sso significa, por exemplo, que as
politicas e os treinamentos devem abordar situacdes locais e hipbteses correntes em nosso contexto
cultural de violagbes ao programa.

Outro aspecto relevante é considerar alegislacdo trabal hista e a jurisprudéncia brasileira na definicéo de
codigos de ética e conduta. Algumas condutas previstas em Codigos “importados’ ferem frontalmente o
entendimento de nossas cortes trabal histas e podem causar, por exemplo, acusacdes de assédio moral.

Outra falharefere-se a elaboracdo de codigos de ética e politicas especificas, que, por vezes, séo
demasiado extensas, densas, pouco claras, e com caréncia de exemplos e casos aplicaveis arotina dos
colaboradores. Ademais, sera pouco efetiva a divulgacéo de codigos de ética e novas politicas se ndo
forem seguidas de treinamentos regul ares.

A mesma atencéo vale para os protocol os de investigacéo interna de dendncias meramente “traduzidos’
damatriz. A forma como sdo efetuadas investigactes e apuracdes de dentincias nos Estados Unidos, por
exemplo, so consideradas agressivas em nosso contexto e ja h precedentes de condenagdes em
decisOes judiciais por assedio moral nesse tema[1].

O processo de coleta e preservacdo de informagdes em investigacdo de denuincias, principal mente
aquel as encontradas nos dispositivos moveis dos colaboradores, deve levar em consideracéo o limite
ténue imposto pelo direito constitucional a privacidade e aintimidade. As entrevistas com colaboradores
potencialmente envolvidos devem ser conduzidas de maneira ndo inquisitiva, de modo a n&o constranger
0s entrevistados.
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Algumas medidas para mitigar falhas neste procedimento:

e O entrevistado deve ser informado que foi convidado a cooperar com o esclarecimento de
determinada situagéo;

e O entrevistado deve ser informado que as informagdes fornecidas serdo utilizadas pela empresa de
forma a esclarecer o fato;

e Seaentrevistafor conduzida por advogado, esse deve deixar claro que ndo esta atuando como
advogado do entrevistado, mas da empresa;

e A depender das circunstancias, recomenda-se o alerta de que o entrevistado € livre parando
participar da entrevista e que pode recusar-se a responder determinadas perguntas;

e Solicitar a autorizacdo expressa do entrevistado para a gravacao da entrevista antes do seu inicio,
guando estafor necesséria e recomendavel ainvestigaco;

e Deve-se evitar acusagao direta aos investigados e as perguntas devem ser formuladas de maneira
clara e objetiva, evitando pré-julgamentos;

e Devem ser feitas de maneiraindividual e conduzidas por ao menos duas pessoas.

Ao adotar as medidas elencadas, a empresa certamente mitigara os riscos envolvidos em processos de
investigacdo. Ainda nesse tema, outra falha comum s&o as investigacdes internas sobre casos de grande
complexidade ou impacto ambiental, reputacional e financeiro por agente interno sem o apoio de
assessor externo.

Estas investigagOes carecem de legitimidade perante a comunidade, o0 mercado e os reguladores. A
Operacdo Zelotes contém vérios exempl os de empresas acusadas de ages de corrupcédo gque fizeram suas
proprias investigacfes internas e se declararam livres de irregularidades, apesar das inimeras provas
levantadas e acusagOes criminais movidas pelo Ministério Publico.

Nesses casos, aimparcialidade garantida por uma equipe de investigacdo externa pode ser fundamental
para a prépria continuidade dos negdécios, especialmente para empresas de capital aberto, instituicoes
financeiras ou empresas que tenham instrumentos financeiros ou val ores mobiliérios negociados no
mercado internacional .

A depender da gravidade e extensdo do caso investigado, a utilizagdo de recursos externos pode prevenir
a empresa de uma penalidade a ser imposta por agentes reguladores (Cade, TCU, MPF, Department of
Justice, Securities and Exchange Commission, etc.), ou reduzir os valores cobrados a esse titulo.

Umainvestigacéo por ente externo possibilita a manutencéo do privilégio de documentos revisados e das
comuni cagdes trocadas entre clientes e advogados (no caso da contratagdo de advogados externos),

mel hores resultados em situagdes sensiveis ou que demandam estratégia juridica especializada, o
acompanhamento por equipe com experiéncia em situagdes semel hantes, credibilidade das investigacbes
perante as autoridades e dedicacéo exclusiva para concluséo do trabalho no menor tempo possivel.

Finalmente, uma das falhas mais comuns que encontramos é a incompreensao pel os colaboradores do
papel do compliance officer na organizagdo. Apesar da existéncia desta posi¢céo em boa parte das
organizagdes de médio e grande porte, esses profissionais por vezes ndo sdo vistos como componentes
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essenciais.

Essa percepcao se reflete em falta de incluséo do departamento de compliance em reunides criticas e na
revisdo de novos projetos ou de agOes comerciais, falta de suporte financeiro ao departamento, néo
priorizacdo de treinamentos da &rea, falta de apoio para continua atualizacéo de politicas, ndo
envolvimento em operacoes de M&A, etc.

Estes obstacul os serdo superados somente se a alta gestdo da empresa adotar as agdes de compliance
como prioritérios, e incorporarem estas politicas em suas preocupacoes e acoes diarias (“tone from the
top”). A alta administragdo deve entender que compliance ndo € entrave, mas parceiro dos negocios. Um
parceiro focado em fazer a coisa certa, criar uma cultura positiva para os acionistas, colaboradores,
sociedade e ainda garantir a perenidade da empresa.

Date Created
12/02/2017

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 12/02/2017



