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Opiniao: Representatividade do consumidor retrocedeu em 2017

O ano de 2017 revelou retrocessos significativos na promocéo do consumidor no Brasil. Deinicio é
imperativo relembrar a conversdo da MP 764/16 naLei Federal 13.455/17. Referida legislacdo permite a
possibilidade de forma de pagamento diferenciada entre consumidores (cartdo de crédito e pagamento a
vista). Dois aspectos sdo importantes para considerar.

O primeiro procedimental referente ao tramite legislativo em si: 0 governo inicialmente valeu-se de
medida provisoria paratratar de tema nada urgente (CF, artigo 62, caput) corrompendo a lisurado
debate democrético, deixando de lado a oitiva da popul agdo, bem como perdendo a oportunidade em
tratar do tema nos projetos de atualizacdo do CDC (PLs 3514/15 e 3.515/2015), onde ha comisséo de
juristas com larga experiéncia. O segundo valorativo que respeita a pertencialidade sistémicadalei: ha
ofensa clara ao principio da ndo discriminacéo entre consumidores (CDC, artigo 6°, inciso I1; CF,

artigo 5°, caput), verdadeira norma de imunizagéo do direito em face das ‘ diferencas juridicas’, ja que no
ambito do direito os casos devem ser tratados igual mente.

Também o fim da franquia das bagagens no transporte aéreo atingiu diretamente o consumidor que nos
Ultimos anos passou ater maior acesso as Viagens nacionais e internacionais. A nova regulamentacéo
derivada da Anac ndo levou em consideracdo igual mente principios basicos de promog&o ao vulneravel,
sendo o contrario: mera andlise mercadol 6gica. Curiosamente e ao lado disso, o STF julgou a
prevaléncia da Convencéo de Varsovia sobre o0 CDC (RE 636.331 —rel. Min. Gilmar Mendes) quanto ao
tema de responsabilidade civil em voos internacionais. Portanto, ‘injustica casada’ e consideravel:
pagamos mais e somos indenizados menos!

Outro ponto de diminuic¢ao da poténcia de empoderamento do consumidor foi travado na movimentagao
do setor imobiliério, com ampla adesdo do governo, quanto as resili¢des dos contratos de incorporagdo
imobiliéria e o percentual de devolucéo dos val ores pagos pel os adquirentes. Sob afalacia de faltade
disciplina quanto ao tema, propostas foram espargidas esvaziando os contelldos normativos de protecdo
consumerista (CDC, artigo 4°, inciso I, artigo 51, 1V e artigo 53), bem como de equilibrio entre iguais
(CC, artigo 884), chegando ao absurdo de indicar como equivalente a ser restituido apenas vinte por
cento (20%) do valor pago. O acinte é tdo tormentoso que opera contra as bases do direito natural,
especiamente a proibicdo do locupletamento a custa alheia e caminha contra jurisprudéncia consolidada,
como na hipétese da Simula STJ— 543.

O pior ainda se avizinha quanto aos planos de sallde, cujo debate se estendera para 2018. A reforma
anunciada é aguela que projeta diminuicdo nos atendimentos, nas coberturas e, sobretudo, consolida a
énfase nos contratos col etivos onde a igual dade entre contratantes ‘ pessoajuridica’ é presumida.
Verdadeiro escérnio quanto a natureza do contrato que transmudou de al eat6rio quanto ao risco para
comutativo pelos servicos, fustigando a dependéncia de vida e salide do vulneravel em beneficio dos
investimentos no mercado financeiro pelas operadoras de salde.

Entretanto, o mais impactante retrocesso se da justamente no campo da representatividade do
consumidor. As entidades associativas de promogdo ao consumidor, especialmente aquelas integradas
por operadores do direito e juristas, pouco fizeram no campo do embate e das criticas as proposi ¢oes
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legidlativas e regulatorias. Construiram mais discussdes internas sem efetividade do que foram a publico
fomentar o debate e exortar a ampla participacdo do cidadéo para frear tantos desvios de perspectivas.

Alias, é importante ndo esguecer da ancoragem basica que deve unir todos os ‘ militantes' da promocéo
do consumidor, conforme eixo fixado pela Constituicéo Federal: direito fundamental. Observe que a
opcao constitucional brasileirafoi tratar subjetivamente um dos entes da relacéo de consumo,
diferenciando-o dos demais atores mercadol 6gicos (como diz a densa doutrina: agente
constitucionalmente designado)[1]. Verba gratia, enquanto em muitos paises a aplicagéo do direito do
consumidor se da pela consagracdo de relacéo juridica (como no caso de Portugal), no Brasil o liame
intersubjetivo fica em segundo plano, dando-se azo a protecéo da pessoa consumidora.

A convivéncia entre os ilustres participes dessas associagdes vai demonstrando a enxurrada de teorias
utilizadas para a tutela do consumidor (paternalismo, analise econémica do direito, economia
comportamental etc.), as quais— muito embora consistentes no aspecto da multidisciplinariedade — n&o
déo a mesma vazéo da articulacéo do direito do consumidor como instrumento de mobilizacdo social,
consciéncia, resisténcia e emancipacdo. Em outras palavras. manter o foco é necessario para preservagao
de nosso ‘ diamante ético’[2].

Outra questdo a ser enfrentada s&o os limites dessas associagdes na celebracéo de transacdes e acordos
coletivos na defesa do consumidor. Ha necessidade de evitar situagcdes macabras e atalhos nefastos aos
consumidores, caso contrério a representacao sera pior que as ‘ legislacbes encomendadas’. Mire-se no
exemplo de transac&o realizada por entidade representativa com incorporadoraimobiliéria e que até
tempos atuai s pul veriza enormes prejuizos na adequada defesa do consumidor[3].

No ano vindouro, as entidades representativas necessitam se reinventar, recuperar valores, estabel ecer
estratégias metodol 6gicas coerentes, sistémicas e propositivas, sob pena de se aliarem ao governo e ao
mercado no esfacelamento dos consumidores.

1 Claudia Lima Marqgues. Contratos no CDC: o novo regime das relages contratuais. 4. ed. Sdo Paulo:
Ed. RT, 2002.
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