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Europa passa a considerar Uber um servigo detransporte

O aplicativo de transportes particulares Uber passou a ser considerado servico de transporte na Europa
A decisdo € da Suprema Corte da Unido Europeia. Para o tribunal, por conectar motoristas e passageiros,
a companhia presta uma atividade que deve ser regulada.

Reproducéo

Por conectar motoristas e passageiros, intermediar pagamentos e fazer o controle de

gual idade dos motoristas, a Uber foi considerada um aplicativo de transporte.
eproducéo

“Tal servico deve ser excluido do &mbito de aplicacéo dalivre prestacéo de servigos em geral, bem
como da Diretiva relativa aos servicos no mercado interno e da Diretiva sobre o comércio eletrénico”,
disse acorte.

O Tribunal europeu explicou que o fato de a Uber intermediar arelacéo entre motoristas e passageiros,
incluindo pagamentos pelas corridas e o controle de qualidade dos condutores, faz com que a empresa,
crie, a0 mesmo tempo, uma oferta de servicos de transporte e organize o fluxo das pessoas que
pretendem usar esse tipo de atividade, tornando-a essencial as duas partes do negaocio.

“O Tribunal de Justica entende que este servigo de intermediacéo deve ser considerado parte integrante
de um servico global cujo elemento principal € um servico de transporte e, portanto, que néo
corresponde a qualificacéo de servico da sociedade da informacdo, mas, sim, de servico no dominio dos
transportes.”

Por conta disso, continuou o Tribunal, as regras aplicadas ao comércio eletronico na Europa ndo servem
a Uber, assim como as normas que regem o0s servicos prestados no mercado interno. “Pela mesma razéo,
0 Servico em guestdo ndo esta abrangido pelalivre prestacdo de servicos em geral, mas sim pela politica
comum dos transportes’, complementou.

Briga pelo mundo
No Brasil, a Uber enfrenta discussdes sobre a natureza de sua relagdo com os motoristas que usam o
aplicativo. Ja ha decisbes para os dois lados. Algumas reconhecendo o vinculo trabal hista e outras
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definindo que a falta de subordinagéo dos condutores frente a empresa impedem a existéncia de vinculo
empregaticio.

Ja na Europa, antes da definic¢&o do aplicativo como servigo de transporte, a Uber foi proibida de atuar
em Londres pela Transport for London (TfL). A agénciareguladora do setor na capital inglesainformou
em setembro deste ano que néo renovaria a licenca concedida ao aplicativo em 2012 por inaptidéo para o
transporte privado de passageiros e por sua condutairresponsavel em relagdo ainimeros problemas
ligados a seguranca daquel es que transporta.

Entre as situacdes que levaram ao cancelamento do registro estéo a atuagcao da empresa ao denunciar
crimes, as explicages sobre como os certificados médicos de seus motoristas sdo obtidos e as
justificativas em relacéo ao uso do Greyball — software paraimpedir que 0rgaos reguladores tenham
total acesso ao aplicativo.

Além disso, 0 model o de negocios da empresafoi avo de agdo na Justica do Reino Unido em 2015. O
guestionamento envolvia o modelo de cobranca das corridas, que € feito a partir da distancia a ser
percorrida e do tempo gasto no tragjeto. Movida pela propria TfL, a agdo questionava o fato dos valores
serem calculados a partir do GPS do celular do motorista, pois umale britanica permite o uso de
taximetro apenas por taxistas registrados.

Apesar desse argumento, a Corte Superior de Justica considerou que os motoristas de Uber podem usar o
GPS do celular paracalcular o valor da corrida. O tribunal entendeu que taximetro foi construido
especificamente para calcular o prego de corridas e o celular, embora possa servir paraisso, ndo pode ser
equiparado considerado ao aparel ho.

Aindaem 2015, a Uber fez campanha junto aos seus clientes para influenciar uma pesquisafeita pela
TfL. O 6rgéo questionou a populagdo sobre a necessidade de exigir mais contrapartidas dos motoristas
da Uber para equilibrar as obrigagdes da atividade com as exigéncias feitas aos taxistas que operam em
Londres.

Quem quer ter um taxi em Londres passa por uma prova pratica durissima para mostrar que conhece
todas as ruas da cidade e o melhor caminho para chegar aelas. Tudo sem GPS. Em relacéo aos
motoristas da Uber, eles teriam de fazer teste de inglés para comprovar que sabem o idiomae uma
avaliacdo geogréfica da cidade, a mesma exigida aos condutores de taxi.

A TfL também chegou a cogitar aimposi¢éo de um tempo minimo entre a pessoa pedir um Uber e ele
chegar para busca-la. Esse intervalo seria de cinco minutos, ou Seja, mesmo que 0 Servico possa ser
oferecido antes, por regulamentacdo, o motorista do Uber teria de aguardar esse periodo.

A época, a Uber argumentou que o equilibrio entre as duas categorias ocorreria a partir da revisio das
regras impostas aos taxistas e ndo dificultando a prestacéo do servico oferecido pelo aplicativo. Mas a
empresa perdeu essa queda de braco e a TfL determinou que os motoristas que atuam por meio da
plataforma no Reino Unido e n&o sejam britanicos fagam um teste de inglés.

A normatambém alcanca os motoristas que quiserem renovar sua licenca também teréo de fazer o
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exame, que vai checar conhecimento da lingua falada e escrita. Quem tira carteira de motorista no Reino
Unido é obrigado a se comunicar minimamente por escrito em inglés para passar no teste tedrico. Mas,
até abril de 2014, o governo permitia que estrangeiros fossem auxiliados por tradutores ou mesmo que
fizessem o teste na sua préprialingua.

Em 2016, a Uber foi processada nos EUA acusada de manipular o preco das corridas. A acéo, que
comegou individual, foi transformada em coletiva pelo juiz federal em Manhattan Jed Rakoff, que
rejeitou o pedido do cofundador da Uber Technologies, Travis Kalanick, para extinguir um processo
movido por um passageiro de Connecticut.

No pedido de extingdo da acéo, o cofundador da Uber alegou que seria fisicamente impossivel conspirar
com centenas de milhares de motoristas pelo pais para aumentar ou diminuir os precos pagos pelos
passageiros. Mas Rakoff discordou afirmando que ai € que estao “genius’ da Uber Technologies.

Um algoritmo de fixagéo de precos, incluido no aplicativo da Uber, permite a empresa orquestrar altas
substanciais das tarifas, com base em certas variaveis, como aumento repentino da demanda, condicdes
do tempo, tréfego pesado e certos feriados. Essa tecnologia, continuou o juiz, faz essa“magica’ de
coordenar aumentos ou reducdes das tarifas entre milhares de motoristas, conforme as circunstancias do
mercado.

E também pode organizar uma reducéo de precos temporéria paratirar concorrentes do mercado. Esse
seria 0 caso da empresa Sidecar que, em certos momentos, ndo consegue concorrer com a Uber. O
advogado dos demandantes, Andrew Schmidt, disse que o juiz entendeu que a Uber, que diz promover
concorréncia (com os taxis) deveriafazer isso entre seus motoristas.

“A Uber se declara uma empresa de tecnologia, ndo de transporte, para escapar de certas
responsabilidades. Mas a deciséo do tribunal federal confirma que aplicativos ndo estéo isentos do
cumprimento da legislacéo antitruste”, afirmou a empresa a época.

Clique aqui paraler a decisdo
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