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Opini&o: Dominio dasferramentas digitais sera o diferencial

Que atecnologia é a grande responsavel pela mudanga do ambiente de trabalho e principal personagem
do diferencial competitivo dos dias atuais € inegavel. O seu impacto na forma que o0s servigos sdo
prestados pelas empresas, principa mente motivada pela disseminacdo dos smartphones, alterou de
formasignificativa o sistema de relacionamento entre empresa e consumidor.

Hoje a presenca de softwares, aplicacdes e demais alternativas tecnol 6gicas que substituem formas
antigas de relacionamento ou negdécio estdo presentes desde as grandes empresas até 0 empresario
individual. Na advocacia ndo é diferente onde a automatizagcdo necessaria para o desenvolvimento das
atividades, muitas vezes repetitivas, torna-se um grande diferencial competitivo.

A informatizacdo do ambiente juridico € inevitavel, e por mais que tenha sido lenta e cercada de
desconfiancgas, ela sempre existiu, e avanca de forma cada vez mais ordenada.

Passamos da era da advocacia anal 0gica para a digital, com a disseminacdo dos computadores pessoais,
provocadas pelarevolugdo ocorrida no Vale do Silicio, que proporcionou a saida dos computadores das
grandes empresas para chegarem até os lares e escritorios de advocacia.

Mesmo ndo sendo um investimento barato na época, as maguinas de escrever foram sendo substituidas
pel os computadores pessoais. Os editores de texto, que substituiram o digitar das méaquinas de escrever,
tiveram importancia ndo so nafacilidade de desenvolver teses e peticdes, mas no avango diretamente
ligado ao negdcio da advocacia e ao mercado juridico como um todo.

Com o desenvolvimento de softwares, que puderam incluir além de peticdes, edicdo de textos, planilhas,
banco de dados e parametrizagdo de informagao, isso gerou um desenvol vimento muito grande dos
escritérios de advocacia, ao ponto que podemos sim considerar que 0s avangos de grandes bancas atuais
passaram necessariamente pel os i nvestimentos direcionados em novas tecnologias.

Se olharmos para trés, nos orcamentos e planejamentos das bancas atuais, veremos investimentos
significativos em tecnologia, que provavel mente devem ter sido contestados em conselhos de socios a
época.

Toda essa tecnol ogia implantada no mercado juridico possibilitou aos grandes escritorios assumirem
grandes carteiras, com alto fluxo de processos e atos judiciais, sem colocar em risco a qualidade e
sucesso de suas operagoes.

Somente com atecnologiafoi possivel que as grandes bancas tivessem um acréscimo de demandas, com
altos indices de contencioso e baixo investimento em capital humano, possibilitando uma maior
velocidade e dinamismo em suas operacoes.
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Estamos na era de uma nova tecnologia, estamos na era de uma informatizagéo que atinge outros
parametros da advocacia, onde a tecnologia atuara direcionada a facilitar as pesquisas, geracéo de
contetdo e automatizacdo de tarefas onde a presenca do advogado se torna desnecessaria

As startups ja olham o mercado juridico com outros olhos. Os servigos oferecidos por essas empresas
possuem dois direcionamentos especificos, importantes para compreender a sua influéncia no mercado
juridico. H& startups que atuam diretamente no auxilio direto aos escritorios e departamento juridico,
gerenciando melhor o seu contelido e automatizando tarefas internas repetitivas, como também existem
as que atuam diretamente na aproximacao do usuario final, aquele usuario que busca a Justica,
facilitando o0 seu acesso sem os custos e interface dos advogados que geralmente possuem servicos de
alto valor para demandas que ndo se adaptam ao sucesso final perseguido.

Mas porgue essas empresas assustam tanto os profissionais da area juridica?

Primeiramente € preciso compreender que ninguém freia atecnologia, e 0os avancos das novas
ferramentas que hoje sdo facilitadas pel os usos de notebooks, tablets e smartphones estdo cada vez mais
inseridas no cotidiano dos profissionais.

A atual geracdo de profissionais (ageracéo Y — Millenials) ja nasce com atecnologia diretamente
interligada, como pega fundamental de sua convivéncia, forma de comunicagdo e desempenho de suas
atividades. S&o profissionais que ndo precisaram “aprender” sobre as novas tecnologias, elesjanascem
dentro do ambiente digital.

E natural o receio dos profissionais de advocacia com as novas tecnol ogias, principalmente sobre o risco
de o avango tecnol 6gico substituir boa parte de suas atividades, o que naturalmente ou inevitavelmente
ocorrera

O que atecnologia proporcionard, facilitando a geracéo de contetido e copilando informagdes por meio
de dados ou inteligéncia artificial € uma alteracdo natural do conceito da advocacia e daformade se
prestar o servico juridico.

Ha atividades na advocacia, e como em qualquer outra profissdo geradora de servigos, que sdo realizadas
de forma artesanal, mecénica, onde a burocratizagéo e ainterface produtiva de contelido muitas vezes
ndo esta diretamente relacionada com o desenvolvimento intelectual do trabalho, esse ssim o principal
valor daadvocacia

O que atecnologia e ainformatizacdo da atividade juridica ocasionard no mercado € o isolamento
inteligente e produtivo dessas duas faces do trabalho do advogado, tornando-o cada vez mais intelectual,
de andlise e de estratégia, do que mecanico e de producéo.

Um grande exemplo disso € o ja consolidado software Watson, da|BM. Trata-se de um software lider
em computacdo cognitiva. N&o é algo voltado apenas para a advocacia, mas sim para qualquer area que
necessite de suas funcionalidades. O Watson consegue lidar com a grande massa de dados n&o
relacionadas da web (cerca de 80% da informacao disponivel ndo esta estruturada) e organizar de uma
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ot rpriggi ca e correl acionada de acordo com o que VOcé precisa.

Image not found or type unknown

* Fonte IBM Watson: https://www.ibm.com/blogs/watson/2016/05/biggest-data-challenges-might-not-even-know/

Uma pergunta feita ao Watson busca dados de diferentes tipos de midia: fotos, textos, sons, videos e
qualquer outro formato, correlaciona todas elas e de maneira inteligente |he propde solugdes. Além
disso, quanto mais usado, mais inteligente se torna, pois por ser cognitivo a cada nova pergunta e a cada
uso ele aprende consigo mesmo, em uma velocidade que sequer consegui mos pensar, com crescimento
exponencial. Recentemente foi divulgado que ele ja consegue identificar emocBes em textos, como
alegria, tristeza, preocupacao.

Seu uso nas éreas de tecnologia, sallde e educacdo estdo cada vez mais significantes, mas, e na
advocacia, como ele poderia gjudar? Seu uso pode ser t&o absurdo quanto parece: responder perguntas
imediatamente, elaborar textos pré-determinados, acusar falhas e incoeréncias processuais, dentre muitos
outros.

Automatizar e informatizar tudo o que € dito e usado n&o ocasiona uma provavel “perda de funcéo”, mas
sim algo inverso: ganho de tempo. O que um advogado hoje gasta de tempo com longas pesquisas e
embasamentos complexos ou com trabal hos bragais tera na tecnologia um auxilio, ndo uma substituicéo
de suafuncgdo. A analise final humana nunca sera substituida, a observacéo e o feeling pessoa sempre
iréo prevalecer.

N&o ha s6 o Watson lidando com isso — € apenas um exempl o gigante de uso de inteligéncia artificial ja
em larga escala. Outros inimeros softwares visam agilizar os passos de um advogado no seu trabal ho.
Usé-los com sabedoria e ter a certeza de que sem eles ficaria para trés na ampla concorréncia é o
diferencial do momento.

Um sistema também n&o precisa ser dotado de inteligéncia artificial absurda para ser funcional, é
necessario sempre adaptar a sua realidade de uso.

Recentemente, tivemos acesso a um sistema feito para o escopo de um escritorio de advocacia que lida
com Administracdo Judicial. Até ent&o, toda audiéncia e votacdo era realizada e organizada via planilhas
offline do Excel, sem qualquer gestdo e seguranca. O sistema informatizou todos os passos e
proporcionou ao escritorio de advocacia controle prévio de suas assembl eias e historico informatizado de
todas as jarealizadas, gerando um B.I. (Business Intelligence) sobre seu contetido. Ou sgja, uma solucéo
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tecnol 6gica personalizada para aquel a realidade ocasionou em ganho de tempo organizacional,
confiabilidade e gestdo de dados. Em pouco tempo o gasto neste software foi revertido.

Ha sistemas também conhecidos de leitura OCR de diarios oficiais, convertendo essas informactes de
todo o pais em texto, que consegue gerar contetido 16gico, pesquisavel e organizado de acordo com sua
carta de cliente ou com que desgjar.

Vaelembrar também de inUmeras iniciativas do governo para digitalizacdo de documentos, economia
de papel e desburocratizagéo de servigos publicos a partir da tecnologia dainformacéo. Por exemplo, a
digitalizagdo de todo processo ja ocorre em varios TRF's, tendo o Estado de Goias como piloto
funcional jaem atividade, digitalizando e tramitando todos o0s seus processos (cligue agui).

A mudanca da forma de atuacdo do advogado com as novas tecnologias resultara nas atividades

intel ectuais de andlise e customizagéo e, porque ndo, de customizagao dessas ferramentas. O ambiente
juridico mais adaptado e que melhor conseguir aplicar o contetido tedrico para a producdo atraves das
interfaces tecnol 6gicas € o que conseguira de fato demonstrar o seu diferencial competitivo. Haverasim
uma necessidade de compreensao do servigo do advogado na programagao e uso dos softwares dentro do
cenario e sistema processual brasileiro.

Esse tipo de advocacia, a de replicacdo de contetdo, e ndo de geracdo, € que tende a desaparecer. A
advocacia onde o profissional atua apenas na criacéo de peticdes de forma repetitiva como mero
personagem dentro de uma linha de produgdo ou com perda de energia na busca de decisdes judicias ou
pesquisas de contetido, com dispéndio significativo de energia deixando de lado sua aplicacdo
intelectual, esta com os dias contados. Alias, muitas dessas atividades hoje em dia n&o sdo realizadas por
advogados.

Se o trabalho que é feito dentro de um escritério ou departamento juridico pode ser realizado por outro
profissional, logo ele ndo € um trabalho privativo de advogado e sua substituicdo por um sistema
informatizado ndo gerara perda de mercado direta para o profissional do direito. A tecnologia substituira
trabalhos que hoje ja ndo estdo exclusivamente nas méos dos advogados.

O campo da advocacia nacional € vasto, e afirmar que a atividade passara por mudangas néo resulta na
conclusdo automatica de que o advogado se tornara dispensavel ou substituido por um robd. O sucesso
de uma demanda e da prépria orientacéo juridica depende das habilidades profissionais, estratégicas e
intelectuais do advogado. A formacéo da prova dentro de um processo, a conducao estratégica na
audiéncia e a defesa e convencimento aplicados em uma sustentacéo oral pouco sera afetada ou
substituida por um software ou inteligéncia artificial. A advocacia € uma atividade humanizada e esse
coeficiente jamais sera excluido, mas melhor utilizado com o acréscimo dos avancos tecnol 6gicos.
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