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Aéreadeve reembolsar passageir o depois muitas alter acbes em voo

Uma companhia aérea que remarca diversas vezes os horérios dos voos de ida e volta deve devolver o
dinheiro do cliente e seus pontos de programas de milhagem utilizados na compra da passagem. Com
este entendimento, o 7° Juizado Especial Civel de Brasilia determinou que uma empresa devolva os R$
511,10 e 0s 40 mil pontos gastos por um cliente.

ophoo

—

Companhiéaére_a mudou tanto voo de ida quanto o o de volta, o que fez o consumidor se
sentir inseguro. i Stockphoto

O caso comecou apos o cliente comprar com suas milhas passagens de ida e volta de Brasilia para
Santiago, no Chile. Depois de adquirir os bilhetes, passou a receber uma série de e-mails da companhia
informando mudancas nos horarios dos voos.

A empresa alegou que o cliente desistiu da viagem por conta de um atraso de cinco minutos anunciado
para o voo de ida. Porém, o juiz ressaltou que o cliente provou que o0 voo de voltajatinha sido aterado
em mais de dez horas e que isso prejudicaria uma conexdo. Apés essa mudangas, foi informado que o
voo de ida atrasaria em cinco minutos. Para ele, foi agotad agua. E os juizes do Distrito Federal
concordaram.

“O evento danoso narrado nos autos nao diz respeito apenas a uma simples alteracdo de 5 minutos no
horario de decolagem, mas sim ainseguranca a que foi submetido o passageiro, que, atodo momento,
recebia informagdes diferentes quanto aos horéarios dos voos, arefletir em todo o cronograma de sua
viagem”, escreveu o juiz Eduardo Henrique Rosas, relator do caso.

Para o julgador, houve violacdo do principio dainformagdo adequada e a prética reiterada de
remarcagdes que inviabilizava as conexdes contratadas originariamente pelo autor justificam a resciséo
do contrato.

Clique aqui paraler a decisio.
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