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Douglas Belanda: Manter cadastro positivo néo geral dano mor al

A sociedade demonstra indignacéo e repudio quanto atos ilegais cometidos por politicos e detentores de
poder, em sentido geral. Fato é que, com o0 advento datecnologia e midias sociais, 0s acontecimentos
tomam grandes proporcdes (fato excelente), trazendo discussdes sadias e maior publicidade de fatos
perante as sociedades e formadores de opini&o.

Importante salientar que tal vertente da tecnol ogia somente auxiliara nossa sociedade ao longo do tempo,
fato incontroverso. A informagao e o direito devem estar presentes no seio social, paraque assm
possamos nos desenvolver como sociedade e pais. Sem duvidas, estamos no caminho correto ao
acompanhar de perto a evolugdo em todos os diferentes segmentos da vida.

Fico feliz quando observo nos mais diversos lugares 6timos cidaddos citando o nome de juizes,
desembargadores e ministros, bem como, demonstrando certo conhecimento quanto ao modo de votar de
um ente do legislativo e dai por diante.

Por tal abordagem, em 2011 tivemos a aprovagdo de um excelente texto de lei (em vigéncia), afeto a
cadastro positivo de consumidor (sgja Pessoa Fisica ou Juridica), através do advento dalLei 12.414, de
09 de junho de 2011. Ao abalizar tal texto junto ao direito, notamos diversos aspectos positivos em que
pese parte da sociedade ndo concordar, ensejando até mesmo acdo judicia (sem possibilidade de dano
moral, via Supremo Tribunal Federal e conforme trataremos no artigo).

Mas, o que significatal lel perante os consumidores e o direito brasileiro? Abordaremos nos detalhes e,
ainda, a sualegalidade no direito processual civil vigente.

Todos que laboram no ramo empresarial tem plena nogdo sobre o custo da inadimpléncia no pais e nas
relacdes comerciais ou preco final de um produto e servico. Por 6bvio que imprevistos acontecem na
vida de qualquer ente (sgja pessoafisicaou juridica), entretanto, a precaucdo e o zelo na economia
devem ser regras latentes para todos, justamente para evitar tais problemas.

A maximade ndo dar um passo maior que apernaéreal e, em tal ponto, o direito e publicidade de atos
deve seguir os acontecimentos sociais, justamente para blindar as empresas e cidadaos prudentes e
facilitar a vida dos consumidores.

Reforco que, nosso anseio como jurista é fortalecer a economia, a democracia e os conceitos de justica e
preservagdo dos direitos humanos.

Paralegitimar o ato da publicidade dos consumidores com bom padréo de consumo e cumprimento das
obrigagoes (pagar o devido nas aquisi¢oes de produtos e servigos), foi sancionadaem 2011 Lei 12.414,
gue dentro de outros aspectos, busca organizar o mercado consumidor no pais e proteger as empresas
gue vendem servicos e produtos, justamente para blindar as respectivas quanto a possiveis
inadimpléncias e, ndo menos importante, facilitar atomada de decisdes ao conceder créditos ou vender
produtos e servigos. Em tal visdo, trazemos o disposto no Artigo 1° dareferidalLei, que diz:

“... Art. 1°EstaLei disciplinaaformagdo e consulta a bancos de dados com informagdes de
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adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, paraformacdo de histérico de
crédito, sem prejuizo do disposto naLe no 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor.

Paragrafo unico. Os bancos de dados instituidos ou mantidos por pessoas juridicas de direito
publico interno serdo regidos por legislacdo especifica

A preocupacdo latente da sociedade € quanto publicidade de atos negativos (demonstrativo de
inadimpléncia), todavia, esse fato € irreal, dado que a publicidade do cadastro positivo ndo legitimaa
exposi¢ao de qualquer consumidor inadimplente, mas tdo somente concede as empresas e consumidores
maior seguranca juridica nas atitudes voltadas a &rea comercial, explicitando os bons pagadores no
ambiente empresarial privado.

Novamente, a sociedade mais do que nunca busca justica e direitos regulares nas relagdes sociais em
geral e, por tal sentido, o cadastro positivo so somaao Direito Material e Formal e na busca de uma
sociedade melhor e maisinterligada aos direitos e deveres. Ora, se sou organizado e tenho por habito
guitar meus compromissos na integra, por qual razédo me incomodaria com tal cadastro? Nao faz muito
sentido em simples andlise.

Note que, a publicidade de tal cadastro s6 é permitida com a autorizagcdo expressa do consumidor (Lei
12.414), vegjamos:

“... Art. 92O compartilhamento de informac&o de adimplemento so € permitido se
autorizado expressamente pelo cadastrado, por meio de assinatura em instrumento especifico
ou em clausula apartada.

De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078 de 11.09.1990), especificamente no
artigo 43 8 4°, os atos de banco de dados e cadastros de informagdes séo legitimos face interesse global :

“... 84° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de protecdo ao
crédito e congéneres séo considerados entidades de carater publico.

Unindo o texto legal com o Codigo de Defesa do Consumidor, fechamos o raciocinio quanto atal
validade de existéncia do cadastro positivo na sociedade brasileira. A regularidade de manutencdo dos
cadastros positivos € de interesse publico, sendo que a legalidade na consulta (mediante contraprestacéo
pecuniaria— nos casos de empresas que prestam tais servicos), é factivel e correta mediante o trabalho
gue efetuam com éxito. Em tal sentido:
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“...0s bancos de dados de consumidores assumem postura de divulgacéo aleatériae
continuada a terceiros, hgja vista que a funcéo precipua de seus arquivos € consumada com a
prestacdo dainformagéo aterceiros interessados. Desta forma, o arquivista dispde seus
arquivos atodos aquel es interessados nos dados neles constantes, independentemente do
motivo da consulta...”[1]

O smplesfato de constar no rol de cadastro positivo ndo ensgja danos morais, justamente pela auséncia
do dano. O Supremo Tribunal Federal, através do saudoso mestre Teori Zavascki, ja se pronunciou sobre
ainexisténcia de danos morais face ocorréncia no mundo real de tal cadastro e, ainda, referida legalidade
nos autos do ARE 867.326 RG/SC, vide infra a aula emanada:

“... Merece acolhida a alegacéo de inocorréncia de dano "inreipsa’ se ndo houver prova da
negativacdo do crédito do consumidor consultado, conforme j& aludido na primeira parte do voto,
no sentido de que "o desrespeito aos limites legais na utilizac&o do sistema credit scoring,
configurando abuso no exercicio desse direito (art. 187 do CC), .... pode ensgjar a ocorréncia de
danos morais nas hipoteses de utilizacdo de informagdes excessivas ou sensiveis (art. 3°, 83° | e
I, daLei n. 12.414/2011), bem como nos casos de recusa indevida de crédito pelo uso de dados
incorretos ou desatualizados."

No caso, ndo tendo sido afirmada pelas instancias ordindrias a comprovacéo de recusa efetiva do
crédito ao consumidor recorrido, ndo é possivel o reconhecimento da ocorréncia de dano moral.

Assim, deve-se reconhecer a violagao pelo acérddo recorrido, nesse topico, do disposto no artigo
333, 11, do CPC, provendo-se o recurso especia parajulgar improcedente a demanda indenizatoria,
com inversdo dos encargos sucumbenciais, ressalvada a concessdo na origem do beneficio da
assisténciajudiciéria gratuita.

Ante 0 exposto, apos ndo conhecer do agravo regimental e dos embargos declaratorios interpostos
Nno curso do processamento do presente recurso representativo de controvérsia, voto no sentido do
parcial provimento do recurso especia parajulgar improcedente a demanda indenizatéria, com
inversdo dos encargos sucumbenciais, ressalvada a concessao na origem do beneficio da
assisténciajudiciariagratuita. E o voto.

”

6. Diante do exposto, manifesto-me pela inexisténcia de repercussdo geral da questéo suscitada....”.

Face nossa explanacdo, é assertivo e salutar reforcar que dar enfoque aos consumidores adimplentes ndo
ensgja dano moral e, pelo contréario, facilita os tramites comerciais e atividades da sociedade em geral.
Em conjunto, ocasiona a melhora da prestagao jurisdicional, ao diminuir o volume de a¢des com pedidos
anal ogos e descabidas quanto reparacéo de danos que efetivamente ndo ocorreram.

Com isso, aumentamos a seguranca juridica e diminuimos o custo da maguina estatal, aumentando
exponencia mente o retorno ou decisdo dos processos judiciais levados ao crivo do nosso estimado
Poder Judiciario.

Reforcando o entendimento que com frequéncia exponho, cabe aos operadores do direito a consciéncia
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de somente demandar o nosso Judiciério quanto a direitos feridos, e ndo eventual suposicéo de direitos,
fato que presenciamos algumas vezes.

[1] (EFING, Antonio Carlos. Bancos de Dados e Cadastro de Consumidores. Sdo Paulo, Revista dos
Tribunais, 2002. p. 34.)
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