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Silvano Flumignan: Tribunais descumprem Marco Civil da I nternet

O Marco Civil dalnternet é referéncia mundial de garantia de direitos basicos dos usudrios. Seus artigos
estabel ecem principios, garantias, direitos e deveres na utilizac&o da rede mundial de computadores.
Mesmo com uma vigéncia de quase trés anos, € dificil imaginar que um descumpridor contumaz dessa
importante legislaco seja o proprio Poder Judiciério.

Um dos pilares do Marco Civil € aneutralidade da rede, prevista como principio fundamental no artigo
3, 1V, daLei 12.965/14. Ela é comumente reconhecida como aimpossibilidade de bloqueio ou restricéo
de acesso em virtude do contetido veiculado [1]. Contudo, o sentido original tem sido gradativamente
ampliado. Contudo, essa visao néo explicatoda a abrangéncia do tema.

A neutralidade é afetada com basicamente quatro circunstancias atualmente: blogqueio de acesso;
precificacdo para a continuidade de servico; escolha de aplicativos, navegadores e servigos favoritos, e
falhas de transparéncia[2].

Ao se andlisar o tratamento dado ao Processo Judicial Eletronico (PJe) pelos diversos tribunais
brasileiros, verifica-se clara violagdo da neutralidade em vérios aspectos. Para tanto, analisou-se dois
importantes tribunais brasileiros.

O sitedo Tribunal de Justica de S&o Paulo sugere os navegadores Internet Explorer e MozillaFirefox e
indica que o Google Chrome nédo deveria ser utilizado:

“A Secretaria de Tecnologia da Informac&o (ST1) comunica que o navegador Google Chrome
nao devera ser utilizado para consultas de processos e peticionamento eletronico no Portal e-SAJ,
tendo em vista que a empresa desenvolvedora do referido navegador ndo oferece mais suporte a
tecnologia Java da Oracle utilizada para assinatura de documentos. Sugere-se a utilizagcdo dos
navegadores Internet Explorer e Mozila Firefox, que mantém total aderéncia areferidatecnologia’

[3].

O Tribunal de Justica de Pernambuco indica um sistema operacional e aponta 0 navegador Mozilla como
favorito para as manifestagbes e consultas:

“Obs: desinstale qualquer versdo anterior instalada no seu computador, acessando seu Painel de
Controle (Windows 7 ou anterior) ou a opcao Configuracdes (Windows 8/8.1/10), e deixe apenas
um plugin Javainstalado. (...)

2) Instale o navegador Mozilla Firefox versdo 37. Baixe-o no link:
http://ftp.mozilla.org/pub/mozilla.org/firef ox/rel eases/37.0/win32/pt-
BR/Firefox%20Setup%2037.0.exe

Obs: desinstale qualquer versdo anterior ou posterior instalada do navegador Firefox no seu
computador, acessando seu Painel de Controle (Windows 7 ou anterior) ou a opcao Configuractes
(Windows 8/8.1/10)
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3) Restaure 0 navegador Mozilla Firefox para seu estado inicial, limpando qualquer configuragdo
de versdes anteriores armazenadas em cache’[4].

A indicagdo de alguns navegadores em detrimento dos demais afronta a neutralidade na conduta descrita
por Tim Wu como “playing favorites’. Esse tipo de comportamento € inaceitavel em um ambiente livre
e competitivo como deveria ser arede mundial de computadores.

Uma violagdo mais grave ocorre no bloqueio de acesso a determinados sistemas operacionals. Neste
caso, usuarios de determinadas marcas de computadores sdo impedidos de terem acesso ao PJe. Para
utilizar a plataforma, tais usuarios sdo obrigados a adquirir produtos ndo queridos, muitas vezes de
qualidade inferior, apenas para poderem ter acesso a um sistema publico de manifestacdo e consulta de
processos judiciais.

O descuido com o Marco Civil é tdo grande que alguns tribunais brasileiros chegaram a deliberadamente
derrubar o acesso dos usuarios no periodo do recesso forense. Foi necessario o Conselho Nacional de
Justicaintervir para vedar a prética e permitir o acesso amplo eirrestrito[5].

No que se refere a sugestao de navegadores e blogueio de acesso a sistemas operacionais, ndo se percebe
gualguer movimentacdo para aterar tal prética. Pelo contrario, buscam-se justificativas. A principal e
maisirreal é garantir a seguranca.

O argumento ndo se sustenta. Além de indicar navegadores, os tribunais apontam versdes que néo
acompanham atualizagdes de seguranca. Se o fundamento era garantir a segurancga, o PJe deveria
favorecer as versdes mais seguras.

O blogueio de acesso a sistemas operacionais mais seguros também néo parece adequada. O sistema
operaciona mais utilizado pelo PJe € um dos mais vulneraveis. Enquanto isso, sistemas operacionais de
dificil violagdo tém seu acesso bloqueado.

O exposto demonstra que o Poder responsavel por assegurar o cumprimento do Marco Civil da Internet
reiteradamente descumpre suas normas. Somente com um peticionamento el etrénico amplo e irrestrito
sera garantido o respeito a neutralidade da rede e os direitos basicos dos usuarios.

1 WU, Tim. Network neutrality, broadband discrimination. In: Journal on Telecommunications & High
Technology Law, p. 141-175, Vol.2, 2003, p.175.

2 http://www.timwu.org/network_neutrality.html acesso em 16 de abril de 2017.

3http://www.tj sp.j us.br/Peti cionamentoEl etroni co acesso em 16 de abril de 2017.

4https
-//www_tjpe.jus.br/documents/101861/102095/Orientactes+de+configuracao+%28Fi ref ox+e+Java%629.pdf/
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acesso em 16 de abril de 2017.
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