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Reducao de custas ajuda a estimular o imediato consenso

Temos queir atras de muitos outros motivos para comprovar a eficacia do modelo consensual quanto ao
tratamento adequado dos conflitos, antes mesmo da instauracdo oficial do processo e, se 0 mesmo
infelizmente o for, porque ndo estimularmos que ele seja economi camente vantaj0so acaso as partes
cheguem a um consenso de imediato? E no curso do processo, podemos temos ter esse beneficio?

A politicanacional de tratamento adequado de conflito € a reflex&o desenvolvida pelo Poder Judiciario
sobre a sua importancia no meio social como referéncia na solucéo de conflitos e na necessidade de
aprimoramento das vias de resolucdo dos conflitos de interesses.

As agdes desenvolvidas, que ultrapassam os limites da simples preocupacéo da baixa do estoque
processual, impdem investimentos na prevencao e contencao de demandas, assim como namelhoria na
oferta de solucéo aos conflitos. N&o podemos mais continuar a achar que todos os conflitos que chegam
ao Judiciario serdo resolvidos pelajurisdicéo tradicional de forma satisfatoria ou no tempo esperado.

Torna-se preocupante a inefetividade do Judiciario no volume de demandas que Ihe é apresentado,
especia mente quando ha estudos que apontam ndo ser sempre a solucéo judicial — com o
enquadramento do caso a normalegal e suas imposicdes — amelhor providéncia para o conflito, muitas
vezes ndo alcangando o resultado esperado pelas partes, qual sga, a pacificagdo social com a satisfacéo
dos interesses contrapostos, ja que Justica € algo muito subjetivo.

Entretanto, podemos, com certeza, a partir do didogo franco, aberto e criativo, chegar a uma solucéo
pelas proprias partes, contando no maximo com aintermediacdo de um terceiro, que pode ser o0 Estado-
juiz, no sentido amplo do termo, hoje com seus novos auxiliares (mediadores e conciliadores), agindo de
uma forma totalmente diferente datradicional. E esse € justamente 0 seu maior desafio hodiernamente.

N&o € outra a compreensdo que podemos ter da afirmagéo da comissao do anteprojeto do CPC, na
exposi¢cao do anteprojeto do CPC[1], ao dizer que "a satisfagdo efetiva das partes pode dar-se de modo
mais intenso se a solugdo € por elas criada e ndo imposta pelo juiz".

Além desse resultado prético, nota-se com facilidade o proveito econémico ao Estado, que deve lutar
pela melhor forma de atencéo ao cidadéo, utilizado o investimento necessario para prestacéo desse
Servico.

O ministro Joaquim Barbosa, na Presidéncia cumulativado STF e do CNJ, quando da aberturada |
Conferéncia Nacional de Conciliaggo e Mediacdo[2] (em 28/6/2013), destacou que "65% das agbes da
areacivel, gue incluem pedidos de indenizacdo, discutem valores menores do que R$ 1 mil e o custo
meédio de cada processo é de R$ 1,3 mil".

Trata-se, pois, de uma medida de probidade com a coisa publica, umavez que as despesas para a solucdo
de conflitos pela via do consenso envolvem um investimento de menor custo racional.

A priorizac8o da composicao amigavel dos conflitos judicializados é expressano inciso V, artigo 139,
do Cadigo de Processo Civil de 2015, cumprindo aos tribunais a criacéo de setor préprio destinado a
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estimular a autocomposi¢éo (artigo 165).

Consta, ainda, em carater que nos parece impositivo, dada a redacdo apresentada, o encaminhamento de
todos 0s processos para tentativa de se chegar ao consenso, desde que preenchidos os requisitos
essenciais e ndo for caso de improcedéncia liminar (artigo 334).

Portanto, a audiénciainaugural que busca o consenso sera o passo inicial de todas as demandas com
direitos disponiveis em discussdo, isso sem contar com as demandas em que a conciliacdo ja é fase
processual antecipatoria do contraditério (juizados especiais, rito sumario, acéo de alimentos etc.).

Contudo, ndo é apenas com a administracdo publica que o CPC/2015 preocupou-se em assegurar
reducdo de custos para os tramites processuais.

Vimos com muita simpatia a autonomia as partes conferida no artigo 190, que pode eliminar burocracias
reconhecidas como inlteis a sustentacéo da defesa dos seus proprios argumentos, bem como da
oportunidade para conversado mais econémica do processo, pois controlando diretamente o

procedimento, 0 enxugamos no préprio interesse da solucdo mais eficaz, reabrindo a questdo da busca do
COoNsenso.

Outra passagem que promete grandes alteracfes no proceder econdmico com impacto na conciliacéo foi
ainclusdo da obrigatoriedade de indicagdo do valor de ressarcimento por dano moral sofrido (artigo 292,
inciso V), particularmente nas relacdes de consumo, uma das mais renitentes demandas

judicializadas, que, juntamente com aidentificacdo de precedentes compativeis (artigo 489, paragrafo 1°,
V), deve aproximar os pedidos do resultado final da condenagéo, o que termina por mobilizar os
demandados habituais a buscarem a solucéo que reduza os custos efetuados com o tramite processual ja
no inicio do processo, fazendo-se, de plano, o devido sopesamento dos riscos de uma eventual
condenacdo e ai chegam ao consenso, reduzindo ao custo que terd com a continuidade.

Notavel medida de estimulo € percebida nas dispensas de custas remanescentes para 0 caso de transacéo
(artigo 90, paragrafo 3°) e reducéo de metade dos honorarios de sucumbéncia, com o reconhecimento do
direito e cumprimento da obrigacéo pelo réu (artigo 90, paragrafo 4°).

De todos os empenhos, é inegavel que a gratuidade da conciliagdo e mediacéo pré-processual ou em
processos com concessao de gratuidade, praticada por servidores ou voluntérios ou em percentual
definido para as camaras privadas (artigo 169, paragrafos 1° e 2°), sgja a mais vantajosa.

Do lado oposto, € atribuida multa a quem deixa de participar da audiéncia de consenso prévio (paragrafo
8°, artigo 334), por reconhecimento de ser um ato atentatorio a dignidade da Justica, por ferir seu
compromisso publico de utilizar dos recursos necessarios a resolucdo de suas demandas, ou sgja, por
violacdo de um dever de solidariedade da parte litigante com todos demais individuos que necessitam da
prestacado jurisdicional. S&o estimul os que devem ser divulgados para massificar a politica consensual

E mais, ndo se pode admitir o mero comparecimento fisico, pois, mesmo sendo patente que ndo ha
obrigacdo legal de se fazer o acordo pela prépria compreenséo do artigo 5° inciso XXXV em face da
supremacia do principio da autonomia da vontade, ndo se pode, por outro lado, querer burlar o escopo
legal de se criar dentro do procedimento, logo no seu inicio, um espago em gue deve prevalecer o efetivo
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didlogo, pelo menos mostrando a disposicdo de querer resolver por essavia, e muitas vezes as proprias
partes ndo conseguem dispor o suficiente para obtencdo do acordo, mas conversaram, e isso deve ser
aplaudido.

O que ndo se pode permitir € o uso desse espaco, ainda mais quando o autor ja manifestou-se pela
dispensa da audiéncia para mera procrastinacdo e desrespeito ao Judiciério, que tem investido na politica
consensual, formando os seus auxiliares, logo comparecer sem possibilidade fética de exercitar a
atividade de consenso, deve ser compreendida como ndo presente, aplicando a multa, sob penada
novidade de se tornar letra morta.

Mesmo com esses beneficios assegurados, cumpre ao Poder Judiciario, em especial ao Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos de cada tribunal, no trabalho de
implantac&o de politicas de tratamento adequado dos conflitos, propor a ado¢éo de medidas que
estimulem ainda mais o uso dos meios consensuais de solucéo de litigio, em particular o uso da
conciliacéo e mediacéo.

Uma sugestdo foi apresentada pelo ministro César Peluso, quando presidente do Supremo Tribunal
Federal, durante o seminério dos 100 maiores litigantes[ 3] (SP, 2/5/2011), ao defender, como medida
para prevencao de entrada de novas agOes na Justica, aisencdo das custas processuais quando as partes
consigam resolver, por meio do consenso, Seus Processos.

Trazendo como exemplo de tribunal que tem se preocupado em sempre estimular o consenso e
acolhendo a uma recomendagao do seu Nupemec, o Tribunal de Justica do Maranh&o incluiu em sua
tabela de custag[4] a possibilidade de redugéo em 50% do valor do procedimento para o caso de
resolucéo alcancada na audiéncia de conciliacdo prévia, sendo precursor nessa providéncia.

A proposta foi motivada pela observacdo de que, adiantado o valor das custas, esse gasto ja seinseriano
valor posto para discussdo do entendimento, como forma de reposi¢cao do investimento, o que chegaa
dificultar um resultado consensual.

Em vigor a partir de 1° de marco de 2017, ndo se tem ainda delimitado o impacto pratico dessa reducéo
de custas na ocorréncia da resolugdo autocompositiva das demandas, contudo, ndo temos dividas de que
iraatingir seu objetivo, e tanto acreditamos que jafoi divulgada ainiciativa entre os demais membros de
Nupemec, tendo havido uma grande aceitacéo, ja se acolhendo de pronto pelo Nupemec do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Norte a sua discussao, e quem sabe também se tera no futuro umalei nesse
sentido.

O publico-alvo dessa proposta séo as empresas que nao possuem |egitimidade para demandarem nos
juizados, onde aisencdo de custas ja é prevista, ou demandas promovidas por pessoas fisicas ndo isentas.

Sendo possivel a concessdo do beneficio paratodas as demandas que versem sobre direitos disponiveis
ou sobre direitos indisponiveis que admitam atransagéo (artigo 3°, daLe 13.140/2015), ndo ha obice,
diante do que estabelece o artigo 190 do CPC, que se admita a tentativa de conciliagdo em processos
Cujo rito ndo a preveja como ato antecedente a contestagdo, como previsto no artigo 334 do CPC, mas
gue tem se revelado melhores meios de solucédo das demandas, como € o caso da monitoria e execucao,
na qual os demandados, ja em situacéo de inadimpléncia, podem chegar a mel hores entendimentos com
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dispéndio de menos recursos. Nesses casos, sabemos que a discussdo sobre o direito em si € excegdo em
relacdo a certeza do débito, logo objetivamente temos um grande incentivo.

A proposta vem sendo analisada por institui¢cdes de ensino particular, que estudam alteragoes de seus
contratos de prestacdo de servicos parainserir cldusulas sobre a possibilidade de buscar uma composicéo
para eventual demandas de satisfacéo de crédito ndo adimplido.

Quanto ao procedimento, temos que o pedido de reducéo de custa é apresentado junto com ainicial,
indicando de pronto a parte o desegjo de buscar aresolucéo da demanda pela via consensual, devendo a
parte, no momento do preenchimento do formulario, indicar a condicdo especial de reducéo.

Uma vez recebida a peticdo na secretaria da vara, devera ser agendada uma audiéncia, observando a
pauta do Centro Judiciario de Solucéo de Conflito e Cidadania que atue nos processos judiciais,
competindo a secretaria a expedicdo da citagdo para comparecimento da parte demandada para o ato,
com a adverténcia sobre a pena de multa por auséncia e prazo para contestagéo, em caso de néo
ocorréncia de entendimento.

Na eventualidade de acordo firmado, mas ndo cumprido voluntariamente, a execucdo do mesmo exigira
o recolhimento das custas naformadalel, sem qualquer reducéo.

Caso a conciliacdo sejainviabilizada, o conciliador/mediador fara constar no termo de audiéncia que o
autor devera complementar as custas para o regular andamento do processo, que passa ater seu
prosseguimento regular, e, se ndo o fizer, o processo sera extinto sem apreciagdo do mérito, e, acaso
novamente intentado, teremos o pagamento integral e nova possibilidade de consenso.

A cultura do consenso tem por expectativa trazer para a sociedade uma nova postura de maior
solidariedade, na perspectiva apenas econdmica ou por vantagens técnicas, registrando-se que temos
outras, que nao serdo objetos desse texto.

Em perfeita andlise do impacto socia sobre os meios adequados de conflitos, Daniela Amaral e Adriana
Maillart[5] reconhecem nesses mecanismos um instrumento de solidez das relagGes interpessoais, com a
reconstrucéo de lacos e valorizac&o do respeito mutuo entre as partes, concluindo com a observacéo de
gue o escopo da autocomposicao € a harmonizagdo das rel agdes entre os individuos, promovendo uma
Justica reparadora.

Contudo, até que essa cultura se veja suficientemente solidificada, aimplantacdo de uma politicade
tratamento adequado de conflito, que tenta inverter a ordem cultural da delegagéo do tratamento de
controvérsias por terceiro paradar ao envolvido o papel de ser sujeito ativo da defesa de seus interesses,
necessita de receptividade e acolhimento, devendo revelar, além de seus ganhos intrinsecos, atraente o
bastante para mobilizar os usuarios do sistema de Justica a us&-10, pois fica patente que nessa politica o
poder sera das proprias partes.

Aqui, restringimos 0 tema ao universo econdmico como indutor da experiéncia desses meios de solucdo
de conflitos, cujos resultados esperados v&o ao encontro de um melhor uso desses recursos, Nnao mais se
ocupando as estruturas do poder publico, mas, sim, aprimorando os ambientes privados que se
encontram aptos a prestar esses servicos, deixando o Judiciario livre para as demandas que s ele pode
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dirimir.

E tanto é verdade que talvez uma das tarefas mais herculeas dos presidentes e coordenadores de
Nupemec de todo o pais — e falamos por experiéncias proprias — serd conscientizar as empresas que,
olhando o processo sob o crivo da politica consensual imposta pelalei, poderdo reduzir de modo
significativo o custo total do mesmo, ou até evité-lo, e, com isso, aumentar o seu percentua de lucro, ja
gue sabemos que toda empresa precisa ter superavit, e, quando se perde dentro de um processo navia
tradicional, o custo global dessa perda muitas vezes torna o litigio um negécio ruim ou, no minimo,
diminui a sua margem de lucro.

Portanto, a conversa franca e aberta com os maiores litigantes do pais afora o proprio Estado tem
demonstrado a eficacia do argumento, e estamos vendo véarias empresas se renderem e mudarem
radicalmente o0 modo de se contrapor ao pedido dos consumidores, obtendo, por conseguinte, uma maior
satisfacdo dos mesmos em todos os sentidos e ainda reduzindo seu custo, ampliando automati camente o
seu lucro.

Dessa forma, finalizamos este pequeno texto chamando a atencéo, ndo sb dos que operam com o Direito,
mas de toda a sociedade, de que investir na politica do consenso € investir em seus proprios escopos,
poistal politicafoi e & pensada das partes para as proprias partes, ficando a prépria Justica em segundo
plano.

[1] http://mwww.senado.gov.br/senado/novocpc/pdf/anteproj eto.pdf

[2] http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/25273:]oaquim-barbosa-abre-i-conferencia-nacional -de-

conciliacao-nesta-sexta-feira

[3] http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/14188-mini stro-pel uso-defende-i sencao-de-custas-para-quem-

conciliar

[4]

http://gerenciador.tjma.jus.br/app/webroot/files/publicacao/408838/tabela de emolumentos para maroo d
lel 10 534-2016 07032017 1456.pdf

[5] Disponivel em: http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=00115042dd978264. Acesso em

19/3/2017.
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