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Direito Civil Atual: Neutralidade da rede favorece interesses edireitos
do consumidor

Diante da necessidade de o Brasil dispor de parametros juridicos para a solugdo de situagtes
probleméticas envolvendo o uso dainternet foi editada em abril de 2014 aLei 12.965/14, que

estabel eceu principios, direitos e deveres e trouxe, a baila, diretrizes para atuacéo da Uni&o, dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios em relacdo a matéria.

ApOs discussdes sobre 0 assunto, em maio de 2016, por meio do Decreto 8.771, o governo federa tratou
das hipoteses admitidas de discriminacéo de pacotes de dados nainternet e de degradacéo de trafego,
indicando procedimentos para a sua guarda e protecéo por parte dos provedores de conexao e de

aplicacoes.

O mencionado decreto contempla também medidas de transparéncia na requisi¢céo de informaces
cadastrais pela administracéo publica e estabel ece parametros para a fiscalizacéo e a apuragdo de
infragcdes contidas no Marco Civil daInternet. Ademais, tal ato normativo indica medidas em prol da
transparéncia na requisicdo de dados cadastrais pela administracéo publica.

Trata-se de artigo elaborado no ambito da Rede de Pesquisa em Direito Civil Contemporaneo com o
escopo de analisar o didlogo constante e perene das areas civel e consumerista, mormente no que tange
aos usuarios do sistema informatizado.

O termo neutralidade foi cunhado por Tim Wu, professor da Universidade de Columbia e especialista
em politicas de telecomunicacdes que, na condicdo de consultor senior da Federal Communications
Commission (FCC) dos Estados Unidos, contribuiu para que, em 2010, fosse adotada a sistemética da
“Open Internet” ou “Net Neutrality”[1]. Afirmaque o ideal de neutralidade anuncia ume rede que “trata
da mesma forma tudo que transporta, indiferente a natureza do contetido e da identidade do usuério”[2],
complementando que constitui um principio segundo o qual “é melhor deixar aos 'fins darede as
decisdes quanto ao uso do meio, e ndo aos veiculos de informac&o”[3]. Em abril de 2011, aUnido
Europeia também veio arecepcionar o principio da neutralidade no uso dainternet, aperfeicoando a
Diretiva 2000/31/CE.

Atendendo ao preconizado naLGT, aLe 12.965/14 determinou o obrigatério respeito ao principio da
neutralidade da rede, como se pode depreender claramente pelo contetido do art. 99, parégrafos 1° a 3°.
O seu caput reza que o responsavel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento tem “o dever de tratar de
forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distin¢éo por contetido, origem e destino, servico,
terminal ou aplicacéo”.

A neutralidade darede, leciona Tim Wu, “favorece os pequenos. Os comunicadores, os criadores, as
pequenas empresas’ e consiste em um conceito “muito simples que sugere gue vocé tem o direito de
acessar ainformagdo que quiser, € sobre a liberdade das pessoas se comunicarem”[4]. Encontra-se a
neutralidade estritamente atrelada a liberdade de expressdo, pois, complementa o autor, “ protege o
direito de pessoas criarem websites, blogs, paginas wikis, o que for, e poder acangar outros usuérios’[5].
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O principio da neutralidade da rede assenta-se em dois pilares: material ou substancial e local. Quanto ao
primeiro aspecto, ndo se admite a discriminacéo de pacote de dados em virtude do seu contetido, servico,
terminal ou aplicacdo; e no que concerne ao segundo, coibe-se o tratamento diferenciado injustamente
em face da origem e do destino das informagdes. Nenhum provedor de conex&o, de acordo com o § 3°
do art. 99, podera tomar conhecimento do contelido das informagdes, nem monitoré-lo, filtrélo ou
analisa-1o e muito menos blogqueé-1o. Ha proibicdo expressa da prética dessas atividades tanto para o
provedor de conexdo que atue de forma onerosa quanto para aquel es que estejam funcionando de modo
gratuito, bem como quanto ao roteamento, atransmissao e a comutacdo de dados.

Os provedores de aplicacdo, conquanto possam tomar conhecimento do contetido dos pacotes de dados,
estdo coibidos de deferir tratamento distinto com esteio no seu conteido — o que significa afirmar que
um usuario dainternet, pessoafisica ou juridica, que venha a divulgar imagens ou mensagens que sigam
determinada linha ideol 6gica ou politica, ndo poderater as suas ideias cerceadas por causa do material
ali contido.

Da mesma forma, uma microempresa que tenha a intencdo de veicular produtos artesanais, mais
favoraveis a salide do que outros industrializados por fornecedor concorrente, ndo pode sofrer obstaculos
impostos injustificadamente. Um exemplo pode ser visto na situacdo de um consumidor que objetiva
reclamar de determinada empresa sobre certa pratica abusiva e ndo consegue o fazer em um site de
reclamacéo simplesmente pelo fato deste manter alguma espécie de conchavo com o fornecedor.

O tratamento n&o isondmico de dados com base na modalidade de terminal vem corroborar com o ideal
de que pouco importa o tipo de equipamento utilizado pelo usuario, um computador, um tablet ou
smartphone de Ultima geracdo ou ndo. O legislador brasileiro, com a estruturacéo dessa regra, contribuiu
para gue o descarte de itens eletronicos ndo continue ocorrendo irresponsavel mente, como se tem visto
frequentemente. Trata-se de questéo imbricada com a obsol escéncia planejada dos bens de consumo
gerada pelo langamento de model os novos no mercado gque atraem os consumidores ou pela perda rapida
da sua funcionalidade[6].

Se fosse possivel a discriminacdo de acordo com o tipo de servico ou de aplicacdo, haveria,
provavelmente, uma preferéncia por parte dos provedores por empresas de grande porte que pudessem
realizar empreendimentos mais vultosos. A importancia da neutralidade da rede, segundo Tim Wu,
advém, principalmente, do fato de que “favorece 0s pequenos’, ou sgja, 0s comunicadores, 0s criadores,
as pequenas empresas e os empreendedores — ela “limita o poder das grandes empresas de controlar as
pequenas empresas’[7].

A neutralidade darede contribui para que se tenha no mercado mais produtos e servicos, diversificagéo
de noticias e de imagens, disponibilizados por uma quantidade maior de pessoas fisicas ou juridicas, ndo
ficando o ambiente virtual limitado a possibilitar conexdes e aplicaces que interessem apenas aos
grandes nucleos empresariais e econdmicos.

A neutralidade darede favorece a protecdo dos interesses e direitos do consumidor, evitando-se a
atribuicéo de precos exacerbadamente el evados e a existéncia de produtos e servicos variados. Assevera
Tim Wu que “As vezes ougo empresas afirmarem que, se temos neutralidade de rede, ndo poderemos
vender pacotes distintos, mas esse € um argumento equivocado”[8]. 1sso porque, acrescenta o consultor,
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“E perfeitamente legitimo que o provedor de internet ofereca uma internet mais répida ou mais branda
por um prego mais alto, da mesma forma como, ao usarmos mais el etricidade, pagamos mais’[9]. Para
ele, “isso € normal e ndo diz respeito a neutralidade darede”, porém, alerta que “o gque eles querem fazer
éter o poder de bloquear certas coisas e fazer vocé consumir outras, cobrando precos diferentes para o
tipo de contelido que se acessa’.

Afirma, entdo, Tim Wu gue “isso seraruim paratodos, seracomo a TV acabo funciona, serdmais caro
e pior. E isso que eles querem. Ter acesso aumainternet mais répida, por um preco um pouco maior €
OK, mas todos esses pacotes malucos s8o ruins para o consumidor”.

O alegado engessamento do sistema de producéo e oferta de bens de consumo pelo mercado cibernético
n&o sera encetado pela aplicacdo do principio da neutralidade da rede. A contrario sensu, sendo
devidamente cumprido, ter-se-4 uma concorréncia mais saudavel entre os fornecedores de produtos e
Servigos, ndo se privilegiando empresas de grande porte em detrimento das pequeninas.

O consumidor também tera beneficios, pois o universo de itens disponibilizados sera bem maior e
poderareclamar de pregos que sejam considerados arbitrérios impostos pel os fornecedores. Estes
poderdo atribuir valores diferenciados para servicos que Sejam mais proveitosos para 0s consumidores,
desde que ndo se valham de préticas ou clausulas abusivas vedadas pela Lei 8.078/90.

Na proxima coluna, seréo analisados os direitos dos usuérios darede virtual em face da degradacéo e da
discriminacéo de dados e comunicacoes.

* Esta coluna é produzida pelos membros e convidados da Rede de Pesquisa de Direito Civil
Contemporaneo (USP, Humboldt-Berlim, Coimbra, Lisboa, Porto, Girona, UFMG, UFPR, UFRGS,
UFSC, UFPE, UFF, UFC, UFBA e UFMT).
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