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M ediacao nao pode se tornar mecanismo de procrastinacao

O Cadigo de Processo Civil continua recebendo o adjetivo “novo” quase sempre gue é mencionado,
sobretudo no cotidiano forense. E é justamente desse aspecto que esta coluna busca tratar, sob penade se
tornar uma arena de debates académicos sem aplicacdo prética— quando a atuacdo do defensor publico
€, quica, amais proxima darealidade do brasileiro.

Talvez grande parte dos aplicadores do Direito fique com aimpressdo de que o codigo néo é t&o novo
assim, reconhecendo a legislacdo revogada nas linhas do diploma vigente (maior sinal disso é o estégio
atual, que brevemente nos deixara, de manuseio dos codigos comparados). Alguns temas, contudo, néo
enganam: sdo inovagdes reais.

E o caso do incidente de resolugio de demandas repetitivas e do de assungio de competéncia, da
cldusula geral permissiva de negdcios juridicos e, como nos interessara hoje de forma especial, dos
mei 0s adequados de resolucéo de litigios, notadamente a mediagdo e a conciliacéo.

Inicialmente, alids, vale a penaressaltar um aspecto relevantissimo: € tempo de esquecer a alcunha de
métodos alternativos de resolucéo de litigios. Como bem notaram Franklyn Roger e Diogo Esteves,
nesta coluna[ 1], e Helena Soleto Muiioz, titular da Universidad Carlos |11 de Madri, em sua exposi¢ao na
recentissima Jornada | bero-americana de Direito Processual[2], mais preciso € batiza-los de métodos
adequados de resolucéo de conflitos, umavez que, efetivamente, certos imbroglios melhor se desfazem
através deles. Exemplo chamativo é o da mediag&o, figura das que mais vém recebendo atencéo por
parte dos tribunais, especia mente do ponto de vista organizacional .

Tal esforco, entretanto, claramente ndo atingiu o patamar esperado pelo legislador, que desenhou uma
vacatio legis de um ano, esperangoso de que os centros de mediagcdo que os tribunais deveriam criar (no
artigo 165, o verbo estd no imperativo, a propdsito) jativessem saido do papel. Doce ilusdo: a pratica
vem mostrando que o que setem feito €, quando muito, marcar a audiéncia de conciliacdo. Em alguns
juizos, alias, ocorrem até mesmo em paralelo a pauta ordindria, demonstrando a prioridade que (n&o)
vem recebendo.

Esse quadro é colidente com as normas fundamentais do cédigo de 2015, que, em seu artigo 3°, morada
legal dainafastabilidade dajurisdicdo (leia-se “acesso ajustica’), estatuiu que “aconciliagdo, a
mediacao e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial”. Outro verbo no imperativo, capaz de gerar reflexos préticos como a suspensdo do feito
enguanto perdurarem as tentativas] 3] .

Atento a esse cendrio, o STJ e o CJF realizaram, ha poucas semanas, a primeira Jornada de Prevencéo e
Solucéo Extrajudicia de Conflitos. Como é habito, diversos enunciados emergiram dai[4], em sua
maioria buscando resolver problemas pragméticos pontuais, colaborando para melhor formar a cultura
da desjudicializagdo dos litigios, com a formagéo nas faculdades]5], nas escolag[6] e até nos presidios] 7]
, enquanto verdadeira politica publica[ 8] .

Veja-se, nessalinha, o enunciado 22[9], que demonstra que a no¢&o de sucesso ou insucesso da prética
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da mediacdo néo pode, em absoluto, ser tida a partir de uma andlise quantitativa, mas sim qualitativa.

N&o se trata, contudo, de estimulo cego a mediagéo pela mediacdo. Uma visao correta do interesse de
agir recomenda, efetivamente, que se demonstre, janaexordial, atentativa pretéritainfrutifera de
resolver o problema[10]. O enunciado 29 afasta a obrigagdo da audiéncia referida quando o feito houver
sido precedido por tentativa de autocomposi¢do, desde que (i) tenha versado sobre o mesmo objeto e (ii)
sido conduzida por conciliador ou mediador capacitado[11].

Contudo, pode-se ir além: afigurando-se improvavel uma solucéo consensual, ante os fracassos
anteriores, ndo é recomendavel sua designacdo pelo juiz. Estamos diante de uma hipotese de dispensa
além daguela do artigo 334 84°, que se limita ao desinteresse expresso de ambas as partes. Amplia-se a
ideia paraincluir as hipoteses em que uma das partes ja demonstrou sua indisposicéo latente. 1sso
porgue, em uma ponderacdo de valores cruciais amejados pelo cédigo (a busca pela solugdo consensual
e aduracdo razodvel do processo), a balanca podera pesar, in concreto, para 0 mais célere andamento do
Processo.

Insere-se, ai, por exemplo, o tipico caso no qual ainicial vem recheada de protocol os de ligactes
telefonicas entre o consumidor e o fornecedor, ou que diversos oficios expedidos restaram ignorados.
Deve-se repelir o uso abusivo das demonstragcoes de interesse na autocomposi ¢ao curiosamente nascidas
com 0 gjuizamento da agéo. Durante meses, a parte refutou qual quer acordo, mas com a mera citagéo
surge um subito desejo pela pacificacdo social.

Essa postura hipdcrita ndo raras vezes vem a tona no proprio dia da audiéncia, quando a parte ré, a inica
ainsistir em sua designagéo, ndo apresenta qualquer proposta de acordo. Ja se cogita, em tais casos, de
uma penalidade, consistente na multa por litigancia de ma-fé. Afinal de contas, esse proceder € outra
Coisa que n&o opor resisténcia ao andamento do processo (art. 80, 1V)[12]?

Em se tratando de assistidos da Defensoria Publica, o tom se torna ainda mais dramético, pois se 0
deslocamento de per s ja é fatigante fisico e moralmente para os litigantes mais instruidos, que dizer
para a parcela da populacdo mais af astada de uma digna educacdo em direitos? E mais: a

hi possuficiéncia econdmica acentua a via crucis percorrida até a sala de audiéncia de conciliacéo,
redimensionando a decepcéo ante a postura de desinteresse do réu em uma solucdo juridicamente
agradavel.

A titulo de conclusdo: néo se busca diminuir o intento da codificac&o de priorizar a solucdo consensual
do litigio, perseguindo meios adequados para desatar ateia processual. Jamais se negociara a mediacdo
ou a conciliagdo quando existirem esperancas reais no atingimento de seus objetivos — isto €, quando
forem reais meios para 0 acesso ajustical 13]. Em certos casos, porém, ama-fé falamais alto, ndo
devendo ser minimamente prestigiada na atmosfera cooperativa que o (novo) codigo buscou instaurar.

[1] SILVA, Franklyn Roger Alves, ESTEVES, Diogo. Os meios adequados de solucéo de controversias
e a Defensoria Publica. Disponivel em http://www.conjur.com.br/2016-ago-30/metodos-adequados-
solucao-controversias-defensoria.

[2
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Evento ocorrido nos dltimos dias 14 a 16, em Porto de Galinhas (PE).

[3] Enunciado 21 da | Jornada de Prevencéo e Soluc&o Extrajudicial de Conflitos do CIJF/STJ: “E
facultado ao magistrado, em colaboragéo com as partes, suspender o processo judicial enquanto é
realizada a mediacéo, conforme o art. 313, 11, do Codigo de Processo Civil, salvo se houver previsao
contratual de cldusula de mediacdo com termo ou condicdo, situagdo em que O processo devera
permanecer suspenso pelo prazo previamente acordado ou até o implemento da condi¢do, nos termos do
art. 23 dalLei n.13.140/2015".

[4] A integra dos enunciados pode ser aqui.

[5] Enunciados 23 e 24: “ Recomenda-se que as faculdades de direito mantenham estagios
supervisionados nos escritérios de préatica juridica para formagdo em mediacdo e conciliacéo e
promovam parcerias com entidades formadoras de conciliadores e mediadores, inclusive tribunais,
Ministério Publico, OAB, defensoria e advocacia publica’ e “ Sugere-se que as faculdades de direito
instituam disciplinas autbnomas e obrigatdrias e projetos de extensdo destinados a mediacéo, a
conciliac&o e a arbitragem, nos termos dos arts. 2°, 8 1°, V111, e 8°, ambos da Resolugdo CNE/CESn. 9,
de 29 de setembro de 2004”.

[6] Enunciado 27: “Recomenda-se 0 desenvolvimento de programas de fomento de habilidades para o
didogo e para a gestéo de conflitos nas escolas, como elemento formativo-educativo, objetivando
estimular aformacéo de pessoas com maior competéncia para o didlogo, a negociacéo de diferencas e a
gestéo de controvérsias’.

[7] Enunciado 38: “O Estado promovera a cultura da mediagdo no sistema prisional, entre internos,
como formade possibilitar aressocializacéo, a paz social e a dignidade da pessoa humana’.

[8] Enunciado 28: “Propde-se aimplementac&o da cultura de resolucéo de conflitos por meio da
mediacdo, como politica publica, nos diversos segmentos do sistema educacional, visando auxiliar na
resolucao extrajudicial de conflitos de qualquer natureza, utilizando mediadores externos ou capacitando
alunos e professores para atuarem como facilitadores de didlogo na resolucéo e prevencéo dos conflitos
surgidos nesses ambientes.”

[9] “A expressio ‘sucesso ou insucesso’ do art.167, § 3°, do Codigo de Processo Civil ndo deve ser
interpretada como quantidade de acordos realizados, mas a partir de uma avaliagdo qualitativa da
satisfacdo das partes com o resultado e com o procedimento, fomentando a escolha da camara, do
conciliador ou do mediador com base nas suas qualificagdes e ndo nos resultados meramente
guantitativos’.

[10] E a posi¢io ha muito defendida pelo grande mestre Humberto Dalla, referéncia absoluta no tema (A
mediacao e a necessidade de sua sistematiza¢&o no processo civil brasileiro. In: Revista Eletrénicade
Direito Processual. Disponivel em www.e-

publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/downl oad/23027/16438).
http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/viewFile/18068/13322

[11] “Caso qualquer das partes comprove arealizacdo de mediac&o ou conciliagdo antecedente a
propositura da demanda, 0 magistrado podera dispensar a audiénciainicial de mediacdo ou conciliacéo,
desde que tenha tratado da quest&o objeto da acéo e tenha sido conduzida por mediador ou conciliador
capacitado”

[12] Esse previsivel escudo defensivo procrastinatorio foi alertado por Aluisio Gongalves de Castro
Mendes e Guilherme Kronemberg Hartmann (A audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo no novo
codigo de processo civil. In: Revista de processo, v. 253, 2016. p. 170).

[13] Paraum didlogo entre a mediac&o e 0 acesso ajustica, ver MAZZOLA, Marcelo. O novo CPC e
uma visdo contemporanea do acesso a justica. Disponivel em:
http://jcrs.uol.com.br/mobile/index.php?materia=/ conteudo/2016/02/cadernos/jornal da |ei/480434-0-
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