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STJ determina bloqueio preévio de servigcos 0900, como disque-sexo

Com o intuito de proteger o publico infanto-juvenil, o Superior Tribunal de Justica determinou o
bloqueio gratuito, prévio e geral dos servicos 0900 conhecidos como disque-amizade, disgue-sexo, tele-
horéscopo e outros, independentemente de ser nacional ou internacional e do prefixo utilizado. O acesso
a esses Servicos so deve ser permitido caso haja concordancia expressa do cliente, que deve solicitar o
desbloqueio.

O recurso teve origem em acdo civil publica movida pelo Ministério Pablico Federal a Agéncia Nacional
de Telecomunicactes (Anatel), a antiga Telecomunicagdes de Santa Catarina (Telesc, atual Brasil
Telecom), a Embratel e aantiga Intelig (atual Tim) com o objetivo de proteger a integridade moral de
criancgas e adol escentes, bem como de consumidores afrontados pel os Servicos de Valor Adicionado
(SVAS) disponibilizados livremente.

A Lei Geral de Telecomunicagfes, em seu artigo 61, conceitua o Servico de Valor Adicionado como
uma atividade que acrescenta novas utilidades rel acionadas ao acesso, armazenamento, apresentacao,
movimentacdo ou recuperacdo de informagdes a rede preexistente de telecomunicacdes.

Na prestacéo desses servicos existe, de um lado, a operadora, que é a entidade exploradora do servico
telefénico em uma localidade ou regido; e, de outro lado, o provedor, que é a pessoa juridica que prové o
servico de valor adicionado através da rede publica de telecomuni cagdes, responsavel pelo servigo
perante 0s assinantes.

Conforme o MPF, o bloqueio dos SV As seria necessario em virtude de dentincias que apontaram ser 0s
Servigcos um “instrumento perverso, por viado qual pratica-se, flagrantemente, a pedofilia, a prostituicéo
infantil, o trafico de drogas e outras mazelas, o que corréi a sociedade brasileira’. A primeirainstanciae
o Tribunal de Justica de Santa Catarina julgaram improcedente o pedido do MPF. No STJ, contudo, o
recurso foi parcialmente provido.

Em seu voto, o ministro Herman Benjamin afirmou que a norma estabelecida pelo artigo 61 daLGT éde
eficacialimitada, pois assegura aos interessados o uso de SVA, mas condiciona sua utilizacéo a
regulacdo por parte da Anatel.

“N&o garante aos prestadores de SVA o direito de fornecer seus servicos independentemente de controle,
pressupondo aceitacdo, por parte de consumidores, do contelido e das tarifas cobradas, por meio de
simples digitacdo numeral respectiva’, acrescentou o ministro.

Diante da facilidade de acesso de criancas e adolescentes “ a servicos com conteido sexual,
incompativeis com seu estégio de desenvolvimento, chega-se a conclusdo de que, entre permitir e negar
0 acesso ap SVA pela simples digitacdo de niUmeros, a primeira opcao é potencial e efetivamente nociva
ao direito do consumidor”, afirmou o relator.

De acordo com o ministro, ndo se pode pensar que a vontade do consumidor esteja sendo assegurada
com a utilizacdo de um codigo especia de prefixo, muito menos que os assi nantes tenham condi ¢coes de
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informar-se das tarifas que Ihe seréo cobradas, pois muitas vezes os usuarios dos servicos sdo criancas
ou adolescentes, ou mesmo terceiros.

Benjamin citou diversos precedentes do STJ que entendem como sendo prética abusiva a cobranca de
SV A sem prévia solicitagdo do consumidor. Explicou também que ndo existe a pretensdo de impedir que
individuos busquem tais servicos para a“ satisfacéo de uma necessidade pessoa ou a obtengdo de
algumainformacéo de seu interesse”, mas que o objetivo é “estabel ecer ajusta correlacdo entre 0 servico
oferecido, a vontade de dele usufruir por quem ira pagar (em nome préprio ou para uso de terceiro) ea
plena ciéncia (por quem seja contratante e capaz) das condigdes da contratacdo” .

Segundo exemplificou o ministro, o controle dos SVAs pode ser feito de maneirasimples. A prestacéo
do servico exigira“manifestacéo expressa’ do interessado, que deve ser capaz e legitimo. A partir dai, o
interessado terd acesso ao servigo desegjado, de modo semelhante ao que ocorre com alguns canais de
televisdo fechada de contelido erético, cujo acesso se da mediante pagamento e expressa solicitacao.
Assim, o desblogueio do servico devera ser feito a pedido do usuério, para entéo poder acessé&-|o.

De acordo com Benjamin, para as chamadas internacionais, o Estado implementou sistema de
interceptacdo que funciona da seguinte forma: o usuério disca o nimero desejado; a central local, ao
receber esse nimero, identifica-o como sendo destinado a paises que prestam o servico de audio-texto e
encaminha o usuério para um atendente. O atendente informa o usuario das tarifas daligagdo e faz uma
serie de perguntas, como o0 nimero pelo qual esta discando, os dados do assinante da linha etc.

Respondidas as perguntas, o atendente solicita ao usuario gue coloque o telefone no gancho, para que
sgja feita uma chamada a residéncia onde se localiza a linha; somente apos a confirmagdo da origem da
chamada € que a ligacéo é passada para a operadora internacional, iniciando-se a conversagao do usuario
com o servico de audio-texto. Com informagtes da Assessoria de Imprensa do STJ.
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