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Emissoraindenizara por falta deinformacao em jogo de perguntas

Por n&o fornecer informagdes claras sobre os valores cobrados em um jogo de perguntas e respostas ao
vivo, um canal de televisdo foi condenado aindenizar uma cliente que, mesmo sem conseguir participar
a0 vivo do programa, recebeu em sua fatura de tel efone cobrancas no total de R$ 285.

Na agdo, a autora narra que tentou participar do programa Easy Quiz por trés vezes. Em todas as
oportunidades, no entanto, aligagéo foi interrompida enquanto respondia a um questionario prévio de
conhecimentos gerais com objetivo de obter pontuacao que a habilitasse a participar ao vivo do
programa.

Para participar, o telespectador deve ligar paraum celular localizado em S&o José do Rio Preto (SP) e
responder um longo questionario, para depois poder participar efetivamente do programa— ou sgja,
“entrar no ar”. Mas em nenhum momento ha qual quer menc&o ao nimero de respostas ou de acertos que
devem ser obtidos para que se possa concorrer aos ganhos.

Inconformada, ingressou com agdo pedindo o cancelamento da cobranca e indenizagdo por danos
morais, devido afalta de informagdes claras no programa. De acordo com ela, se houvesse ainformacéo
de que haveria o questionério prévio, o que incide no custo final, ela ndo teria participado do programa.

Em primeirainstancia, o pedido de dano moral foi negado. Mas, seguindo o voto do relator,
desembargador James Siano, a 5* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo
reformou a sentencga e condenou a emissora de televisdo por falha no dever de informag&o, conforme
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor.

Conforme o relator, € insuficiente a Unica informagdo dada pelo programa de que o valor tem o custo de
uma ligacdo DDD movel para Sdo José do Rio Preto. Em seu entendimento, 0 objetivo parece ser mais
confundir o telespectador do que cientifica-lo dos gastos caso opte pela ligagao.

Para Siano, caso a emissora quisesse ser clara, bastariainformar o custo referente ao minuto de ligagéo,
e fazer aressalva que efetuar aligacéo ndo implicaria em participacéo automatica para concorrer ao
prémio.

"O artigo 6°, inciso 111, do Codigo de Defesa do Consumidor impde expressamente o dever de
informacé&o clara e adequada ao consumidor inclusive no que concerne a tributacéo incidente e preco,
sobre produtos e servigos', registrou em seu voto.

Assim, considerando que houve méa-fé do programa exibido pela emissora, 0 desembargador considerou
gue o dano moral indenizavel. Pesou na decisdo, ainda, o fato de amulher ter tido sua linhatelefonica
bloqueada em razdo da cobranca, conseguindo a liberacdo somente apds ingressar na Justica.

"O reconhecimento do dano torna de rigor aimposi¢ao de reparacdo ndo s como formade
recomposi¢cdo a dor moral experimentada, mas também em decorréncia de seu carédter punitivo”,
explicou o desembargador. Considerando as circunstancias do caso e 0 objetivo punitivo e educativo da
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reparacao por dano moral, o relator fixou o valor daindenizacdo em R$ 2,8 mil, dez vezes o valor gasto
pela mulher nas ligacoes.

Reincidéncia

Estando € aprimeiravez que o programa Easy Quiz é processado por falta de informagdes. Em maio de
2015 o Tribunal Regional Federal da 42 Regido condenou trés emissoras e uma produtora a pagarem R$
200 mil por propaganda enganosa nos programas de televisdo Easy Quiz, Quiz TV e Super Game. Paraa
42 Turma do TRF-4, o formato usado por esses programas induz os participantes ao prejuizo devido a
falta de informacdes sobre regras e premiacoes.

Clique aqui paraler a decisio.
1004782-80.2014.8.26.0248

Date Created
24/09/2016

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 24/09/2016


/2015-mai-16/canais-sao-multados-falta-regras-programa-tv
https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/acordao-easy-quiz-falta-informacoes.pdf

