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Guilherme Miziara: Sucesso na advocacia também depende da
oratoria

A profissdo de advogado exige boa fala e comunicagdo assertiva. Quando o profissional fala que tem
formacdo em Direito € comum que as pessoas ja 0 imaginem com uma excelente oratériae
argumentando de forma bem eloguente em umatribuna. O problema € que a maioria das faculdades
ensina disciplinas técnicas (nada mais natural), mas esgquece que, paraimplementar quase tudo do que é
visto nafaculdade, o advogado precisara se comunicar com exceléncia.

Discursar fara parte do universo do advogado, pois tera que fazer o uso da palavra em uma sustentacéo
oral, em uma reunido com um cliente, na hora de apresentar um projeto paraa empresa e, até mesmo,
para defender uma posicdo em um debate ou quando houver necessidade de apresentar um trabal ho
académico. Como professor de Oratéria Juridica posso afirmar que grande parte dos alunos sai
despreparada no que tange & comunicacao e oratoria. Muitos sabem muito bem sobre o tema, mas ndo
conseguem transmitir suas ideias de maneira eficaz.

Acabam sendo profissionais que dominam muito o contelido, mas ndo conseguem se fazer entender,
exatamente como aguel e professor de faculdade que ja deve ter passado pela sua vida que “ sabia muito,
mas ndo sabia passar”. Falar em publico é muito mais do que dominar o contetdo e proferir belas
palavras.

Neste artigo vocé conhecera mais dos bastidores da comunicacdo, de como a oratoria pode aumentar o
impacto do seu discurso e alavancar seus resultados. Entendendo o processo de comunicagdo e a melhor
forma de destacar agquilo que vocé desgja que 0 outro entenda sera muito mais ssmples informar ou
persuadir. Conhecer as técnicas e entender como estruturar o discurso fara com que as palavras ganhem
mais forga e vocé atinja seu resultado com mais facilidade e menos desgaste fisico e emocional.

Esse artigo abordara técnicas de comunicacéo e uma profunda reflexdo sobre as atitudes que os
advogados tém nos dias de hoje. Serdo abordados temas para as mais diversas praticas do advogado,
passando desde uma apresentacdo em um curso de pés-graduacdo até o momento de despachar com o
juiz.

Vamos as téticas e ferramentas;
Busque informagdes!

Se vocé argumentar sempre da mesma maneira atingird somente parte do seu publico. Busque
informacgdes quando for sustentar oralmente, conhecga as preferéncias do desembargador que ouvira seus
argumentos, conheca a cdmara em que vai sustentar e assista a outros advogados sustentando. Qual quer
informacdo que voceé tiver sobre quem julga sera relevante para direcionar o discurso. Direcionando o
discurso vocé vai levar muito mais argumentos relevantes e descartara os irrel evantes para aguela

Situacéo.

L ogo apos vem a necessidade de organizar o que tem a dizer. Muitos advogados tém na cabeca tudo o
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gue precisam dizer, mas na hora de argumentar simplesmente “jogam” seus argumentos. Quando os
julgadores ndo conseguem entender a coeréncia do discurso ou ndo percebem o ponto central da
argumentacado, ficamuito mais dificil deferir a seu favor. Se vocé ndo estrutura o seu discurso com
inicio, meio e fim, os juizes ou desembargadores podem perder o argumento principal e prestar atencéo
no argumento de menor importancia.

Construir o cenério e argumentar com provas e de forma |l 6gica g udara na compreensdo da mensagem.
O que quero dizer com isso? E que preparacdo é fundamental. Uma “ apresentacdo” de ideias visa
somente “ apresentar” aquilo que foi preparado anteriormente. Se vocé ndo entendeu os melhores
argumentos, se nao 0s selecionou e viu como eles impactariam, vocé ndo plangjou e, consequentemente,
nao tem nada a apresentar. Prepare o contetdo e defina os melhores argumentos para aguela situacéo.

De posse das informagdes sobre 0 caso (que comentamos acima) defina o que € relevante ser comentado
dentro da suatese. Uma maneira muito boa para organizar os argumentos € vocé definir o “peso” de
cada um deles e depois distribuir da seguinte forma: se os argumentos forem muito fortes, cologue cada
um deles de forma bem destacada, valorizando cada elemento e cada palavra, discorrendo sobre cada um
deles durante o tempo que tiver disponivel.

Se o0s argumentos forem fracos, cologue-o0s de uma vez so, dando aideia de que sGo muitos para, com
isso, dar aideia de que eles tém muito peso e devem ser considerados. Uma outra possibilidade é vocé
ter argumentos com pesos diferente e, nesse caso, existe um erro muito comum: o advogado comega em
ordem crescente para construir o pensamento e concluir com o gran finale! N&o faga isso!

Os julgadores podem perder a atengdo por n&o considerarem relevantes seus primeiros argumentos e
podem ndo acompanhar o discurso até o fim. Caso vocé tenha pesos diferentes nos argumentos existe
uma férmula gue deixard a audiéncia atenta: vocé podera até deixar o melhor argumento parao fime
seguir em ordem crescente de relevancia, mas precisater o segundo melhor jano inicio do discurso!

Outro fator gue impacta muito na argumentacdo € equilibrar bem os argumentos 16gico/racionais com 0s
argumentos emocionais. Citar a doutrina e a base dos seus argumentos € fundamental, mas construir
exemplos e demonstrar situacdes andl ogas reforcam seu contetido. Lembre-se que, muitas vezes, quem
julga conhece bem a doutrina e, por iSso, pode parecer que Vocé desgja “ensinar” ao magistrado o
Direito. Além de fatos e dados vocé deve trazer exemplos e comparactes. Essa estratégia auxiliara na
compreensdo do discurso de maneiramais efetiva.

Falamos até agora de informagdes e como preparar a argumentacao, pois um discurso que despreze o
contetido e somente considere aforma € um discurso vazio e falacioso. Mas dispensar completamente a
forma também € um erro porque faz do bom contetido um discurso chato e sem forca. O grande segredo
da oratéria para advogados é equilibrar contedido (bons argumentos e fundamentagcdo) com aforma
(expressdes corporais, faciais e voz).

Nas proximas linhas conversaremos sobre 0s principais aspectos da forma que destacardo os pontos mais
importantes do discurso e trardo mais impacto as suas palavras, trazendo a atencdo do publico e
facilitando a compreensao de seus pontos.
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A ferramenta de grande destaque quando o assunto € forma certamente é o contato visual. Sejaem uma
audiéncia, em uma sustentacdo oral ou conversando com outros advogados, vocé precisa olhar para
todos os presentes. E muito comum observar um advogado, em uma sustentagdo oral, olhando somente
para o presidente da mesa. Essa atitude é ruim porque, muitas vezes, o presidente nem voto tem e vocé,
sem querer, deixa de olhar para os outros desembargadores.

Além de ser ruim porgue os desembargadores se sentem excluidos, o contato visual tem afuncéo de
auxiliar na observacéo da postura deles. Muitas vezes, quem esta ali do outo lado julgando, demonstra
por meio de sua posturafacia e corpora se entendeu ou ndo 0 que vocé quis dizer. Se ele entender, siga,
Se ndo entender, traga outro argumento que reforce o primeiro.

Aqui trago um destague! Uma reclamag&o muito comum por parte dos advogados é que 0s
desembargadores ndo olham para el es quando sustentam oralmente. Sei que iSso acontece e, muitas
vezes, deixa o profissional chateado eirritado, mas quero trazer aqui umareflexdo: o que voceé faz para
atrair aatencéo? V océ demonstra que o seu tematem relevancia? Traz um contexto inicial ?

L embre-se de que o desembargador escuta dezenas de sustentagcdes orais toda semana e muitos
advogados (muitos mesmo!) véo |a sem organizar o discurso, somente pararegistrar que sustentaram.
Com base nisso, quero auxiliar vocé no inicio do discurso. Ele tem afuncéo de mostrar que o discurso
tem umadirecdo e que foi bem plangjado. Dessa forma vocé envolve o desembargador e consegue que
€le ouca seus argumentos, afinal, ndo adianta ter excelentes argumentos se quem julga estiver olhando o
celular.

Como iniciar: vocé tem trés formas deiniciar o discurso para chamar a atencéo (reforgo que estou
exemplificando com uma sustentacdo oral, mas isso pode ser utilizado na hora de despachar com o juiz,
com 0 magistrado em audiéncia ou em uma conversa com outros advogados): o advogado pode iniciar
seu discurso com um argumento forte (algo impactante, chocante e que traga a atencdo das pessoas para
0 assunto), com um breve contexto e a solucéo do problema (falar sobre o problema de maneirabreve e
logo apGs mostrar a sua 6tica.

Cuidado para ndo demorar muito na contextualizacao porque os julgadores podem aumentar a
expectativa quanto ao tema ou podem ficar perdidos) ou com dando a direcéo dos argumentos
(demonstrando qual o caminho vai seguir para gque os julgadores entendam a trilha dos argumentos até
chegar ao final). N&o esgueca de mostrar a diregdo para as pessoas |ogo no inicio.

Assim como uma pessoa que vai ao cinema, vai aum filme de comédia preparada para sorrir e as
pessoas que vao a um filme de drama preparadas para chorar, vocé precisa direcionar, no inicio do
discurso, qual o “filme” que as pessoas acompanharao.

Destacando mai's aspectos que influenciam diretamente na sua argumentacdo, com um outro advogado,
um juiz ou um cliente), temos a variagao da voz e o destaque nas palavras corretas. Leia a seguinte frase
destacando (falando mais alto) a palavra com letras maiUscul as:
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— Esse projeto vai trazer um retorno de ATE setenta por cento.
— Esse projeto vai trazer um retorno de até SETENTA por cento.

Qual projeto parece melhor? O segundo, certo? O que significa que, em uma mesma frase, vocé pode
destacar ou omitir algum aspecto que julgue importante ou que ache impertinente. Saber variar o tom da
voz e destacar as palavras mais importantes no discurso faréo com que as pessoas prestem mais atencéo
aos pontos de destaque do seu discurso e figuem mais concentradas em seus argumentos. Muitos alunos
meus, principalmente na Graduacéo (por timidez), tém dificuldade de dar destaque nas palavras por
terem avoz baixa.

O ideal é destacar a palavra aumentando o volume da voz, mas existem técnicas que auxiliaréo vocé que
ndo consegue modular o volume. As técnicas a seguir conseguem quase 0 mesmo efeito. Sao duas as
outras possibilidades: vocé pode colocar uma pausa antes e outra pausa depois da palavra que desgja
destacar ou pode separar silabicamente a palavra que gostaria de dar destaque. Tanto em uma quanto na
outra vocé podera manter o tom de voz gque a palavra ganhara o devido destaque. Vale treinar e colocar
em prética em seu proximo discurso.

Uma necessidade quando argumentamos € entender que as pessoas tém experiéncias diferentes das
nossas e visdes de mundo que podem ndo ser muito parecidas. Por isso, é necessario explicar umasigla
OU uUm jargao ou expressao técnica na hora que col ocamos NOSsos argumentos. Se as pessoas Nao
entenderem o que vocé diz, é ruim, mas se elas acharem que entenderam pode ser pior. Por exemplo, se
ao conversar com o juiz, em uma audiéncia, o advogado utilizaasiglaPDV parafalar sobre um Ponto
De Venda, se ele ndo explicar o que significa o juiz pode interpretar como Programa de Demisséo
Voluntaria. E o que vale é o que foi interpretado e ndo o que foi dito.

Se houver um ruido como esse na comunicacao ficara dificil fazer com que a suatese sgja
compreendida. Muito cuidado nessa horal Evite utilizar expressdes como “ se vossa exceléncia ndo sabe
o que significa...” ou “todo mundo sabe o que significa, Nné?" porque essas frases ndo explicam o
contetido e podem parecer que s6 vocé domina aguel e contelido, menosprezando, assim, 0 conhecimento
das outras partes envolvidas.

Fator determinante para dar énfase ao conteido, além davoz, é a gesticulacdo. Evite gestos muito
amplos quando estiver proximo as pessoas porgue vocé acaba invadindo o espaco delas e esses gestos
podem deixa-las desconfortéveis. Da mesma maneira, evite gestos muito curtos quando estiver com as
pessoas afastadas (em uma pal estra ou em uma tribuna, muito longe de quem avaliara o seu discurso)
porque eles ndo dardo a énfase necessaria.
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Os gestos complementam seu discurso e precisam estar de acordo com as palavras. Os gestos devem
ocorrer acima da linha da cintura e abaixo da linha do queixo. Se precisar sair desse campo, sem
problema, desde que ndo seja o tempo todo. Realize 95% da sua gesticulacéo na area anteriormente
mencionada. Quando sentado evite apoiar os cotovel os na mesa e gesticule de forma mais suave. Gestos
ageis durante uma conversa com 0 seu cliente, na mesa de reuni&o, podera passar ansiedade e tirar o foco
do conteldo apresentado.

Uma dica de técnica para entender quando um gesto € bom: ele € dentro do padréo, ou seja, considerado
um gesto perfeito e natural, quando ocorre durante ou um pouco antes da palavra que ele representa. Nao
€ para voceé ficar pensando nisso! Apenas repare que se 0 gesto ocorrer apés a palavra proferida, ele
transmitira umaideia de artificialidade e ndo de naturalidade.

Por ultimo, ndo decore seus argumentos e, muito menos, leia seu discurso em um “ papel zinho” escrito
previamente. V océ ndo esta proibido de levar anotagdes e utilizé-las ao longo da conversa com seu
cliente ou buscar um nimero nas anotacdes durante a audiéncia, mas ler na integra tudo que preparou
pode dar aideia de que ndo foi vocé quem redigiu. Pior ainda: ndo deixara seu discurso natural e vocé
terd mais dificuldade de implementar as énfases.

Todos os itens citados acima demonstram o qudo complexo é o cenério na hora de expor seus
argumentos. Esse cendrio vai muito além da fala, pois também passa pela adequacdo daroupa, a
capacidade de modular avoz, o vigor na gesticulacéo e, acima de tudo, a preparacéo de tudo isso.
Destaco, aqui, que é preciso entender 0s aspectos e aimportancia da oratoria, mas somente isso ndo sera
suficiente.

Como qualquer outra habilidade é preciso treinar e colocar em prética sempre gue tiver oportunidade. De
nada adianta assistir a videos de como jogar futebol, € preciso entrar em campo! O advogado precisara
se comunicar profissionalmente, de forma oral, nos proximos 30 ou 40 anos, 10go, € preciso que saiba
como fazer. Caso contrario, ele se expressara sem saber.

Comunicar-se € algo que faz parte da vida do operador do Direito e, ja que ele precisa valer-se dessa
habilidade, € bom que saiba como executa-la. Entenda as ferramentas, perceba os detal hes, prepare-se.
Busque cursos na area, treine em frente ao espelho, grave as suas sustentacoes e apresentaces no
escritorio. Depois observe como plateia e pense o que vocé mudariaali paratornar o discurso mais
interessante e envolvente. Lembre-se que 0s argumentos s&o frios e que a forma como vocé os conduzir
serd aforma gque os outros compreenderdo.

E néo justifique que ndo nasceu para se comunicar! Aristételes dizia que “a exceléncia ndo é um ato,
mas um hébito”. Siga as dicas, capacite-se e treine muito! Vocé ficaraimpressionado ja com a sua
primeira experiéncia apos implementar essas tecnicas.

Sucesso a todos e boa comunicagéo!
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