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CarlosHarten: Empreendedorismo como fator de sucesso na
advocacia

O empreendedor € um agente de mudancas, um profissional que buscatirar sonhos e visdes do papel,
gue gusta as velas na primeira dificuldade, mas ndo abandona jamais seus objetivos. Contudo, nem
sempre é facil para o advogado identificar, ja no comego da carreira, aquilo que gostaria de realizar. Para
plangar adequadamente sua vida profissional, 0 advogado deve pesquisar e estudar todos os principais
fatores externos (crise econdmica, mudangas legislativas e estruturais do Judiciario, por exemplo) e
internos (habilidades pessoais, deficiéncia em lingua estrangeira etc.) que podem influenciar o
desenvolvimento das agbes que irdo contribuir para seu crescimento profissional, tais como: matricular-
se em uma pos-graduacdo em solugdes extrajudiciais de conflitos; estudar inglés juridico; integrar um
experiente escritério de advocacia e, com os integrantes seniores, aprender trabalhando.

Plangjar o que serafeito ao longo da carreira € fundamental parareduzir o desenvolvimento ao mero
fator sorte. O advogado tem que ser multidisciplinar, estudar como rotina, tanto das fontes do direito,
como funcionamento do mercado juridico, economia, politica, contabilidade, gestdo de pessoas etc.
Grandes empreendedores buscam ouvir outros empreendedores e inspirar-se neles. Sal Walton, do Wal-
Mart, tinha o costume de visitar |ojas da concorréncia e ver o que estavam fazendo para repetir as boas
préticas em suas proprias lojas.

Conversar ou ler sobre outros advogados mais experientes, dos mais variados perfis e historias, € sempre
uma boa fonte de informac&o. Estudar experiéncias é também um caminho para perceber oportunidades
deinovar. E inovar ndo € apenas identificar um nicho de mercado, um segmento que ndo estd sendo
adequadamente explorado, mas que tem potencial de crescimento. O advogado também pode inovar, por
exemplo, simplificando contratos complexos; na forma de atendimento ao cliente; nos perfis eleitos para
integrar a equipe de trabalho; utilizando ferramentas tecnol 6gicas etc. A publicacéo e premiacdo anuais
daInnovative Layers, desenvolvida pelo jornal briténico Financial Times, traz fabul osos casos de
inovagdo e vale a pena ser estudada.

A carreira de advogado, como regra, desenvolve-se lentamente, tendo em vista que adquirir experiéncia
e reputacdo requer varios anos de exercicio, de modo que o plangamento deve mirar o médio prazo.
Francisco Mussnish, um excelente advogado empresarial carioca, em seu livro, “ Cartas a umjovem
advogado” , recomenda: “néao desista antes da hora e nem cante vitéria antes do tempo” . Mas paciéncia
ndo é passividade. O empreendedor é um sujeito com grande capacidade de execucdo, tem total
comprometimento com sua vis&o, persisténcia no seu sonho, trabalha duro por ele, ndo esmorece nas
primeiras dificuldades e procura aprender com seus erros e com 0s dos outros.

Pior que ndo plangar o que fazer é ndo executar o plangjado. A confianca é ferramenta basica de
trabalho do advogado, ent&o as promessas de aco devem ser confirmadas. E do conceito que as pessoas
tém de nossa capacidade em resolver os problemas que sera formada nossa imagem profissional.
Honestidade, ordenac&o e cumprimento do prometido sdo algumas caracteristicas determinantes para um
advogado receber a confianca de um cliente e a recomendacéo de alguém sobre sua competéncia.
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O cliente € 0 ponto central de nossa atividade. Sem ele, somos apenas tedricos A qualidade dos servicos
de advocacia € sempre baseada na experiéncia que clientes tiveram dos servi¢os anteriormente prestados.
Quem quer adquirir um produto pode ter oportunidade de tocd-10, examind-lo e muitas vezes testa-1o
antes da contratacdo. Na prestacdo de servicos, o cliente ndo tem essa oportunidade, e sua escolha é
baseada sobretudo na recomendacéo feita por alguém em quem o possivel cliente confie. Por isso, é
fundamental para 0 advogado, sobretudo o jovemn que esta iniciando sua carreira, investir muita atencéo
na qualidade do atendimento prestado a seu cliente. Informagdes claras — em linguagem compreensivel
a seu cliente — compl eta disponibilidade; alinhar a expectativa do trabalho, como prazos, forma de
entrega e custos; eliminar as surpresas; ter humildade em reconhecer que n&o pode responder de plano a
consulta, mas estudara e dara retorno, resistindo a tentacéo de arriscar uma resposta; néo tratar de forma
diferenciada seus clientes, especialmente por questdes financeiras e saber dizer ndo quando perceba que
ndo poderd atender satisfatoriamente a expectativa do cliente.

Especialmente no inicio da carreira, quando os trabal hos séo mais escassos, € de muita valia que, ao final
de cada atuacdo, o advogado faga uma analise do trabalho entregue. Com isso, podera pontuar os itens
gue ele e o cliente consideraram positivos, para garantir que sejam replicados nas proximas atuagoes,
como também corrigir aguel es pontos que ndo satisfizeram seu cliente. Uma reuni&o de feedback com o
cliente € um dos mais €ficientes meios de identificar a percepcdo da qualidade de seu atendimento e ver
o que sera divulgado aterceiros, se terd um cliente incentivador ou detrator de seu trabalho. E
igualmente importante que os vinculos com seus clientes sgjam mantidos vivos, ainda que encerrado o
trabalho. Lembrando-se positivamente do advogado, o cliente terd mais chance de recontraté&-l1o em
necess dade futura, além de recomendé&-|o.

Formar vinculos duradouros, na verdade, deve ser uma preocupagdo de todo advogado, iniciante ou néo.
Ter ahabilidade de relacionar-se, desenvolver redes de contatos com outros advogados, possivels
clientes e membros do Judiciario sdo condic¢des essenciais para que possa desempenhar sua atividade. O
advogado empreendedor ndo fica preso ao escritorio, nafrente do computador. Vai ao Tribunal
frequentemente, comparece a eventos sociais como homenagens, posses, inauguragoes e palestras. Os
eventos institucionais da OAB sdo um grande apoio ao jovem em inicio de carreia. O advogado ndo deve
seinibir, muitos dos que frequentam esses locais estéo também justamente desenvol vendo suas networks
. Mas, atencéo para agir com naturalidade e sem ansiedade, afinal, relacionamentos néo seréo
construidos em uma noite.

Atuamente somos quase um milhdo de advogados no pais, com concorréncia acirrada e talvez em
numero de dificil absorcdo pela sociedade. 1sso ndo deve, contudo, servir de desdnimo aos jovens
profissionais que estéo chegando ao mercado de trabalho. Estamos passando por momentos de grandes
mudangcas, como a dificil situacdo econdmica, o novo CPC, alei de mediacéo e arbitragem, reforma da
estrutura judiciaria, processos judiciais el etronicos etc., 0 que cria um ambiente de grandes incertezas e,
com elas, diversas oportunidades para quem souber empreender.

Os advogados que hoje atuam com destagque e boa clientela ndo tém qualquer garantia de que assim
continuardo nos anos seguintes. David Ogilvy, um dos maiores publicitarios da histéria, em seu livro, C
onfissdes de um publicitario, narra que, na Nova lorque dos anos 60, todo ano via uma grande empresa
contratar uma peguena e desconhecida agéncia de publicidade para prestar-lhe algum servico. A forca de
vontade de empreender, a dedicagdo, a paix&o no que faz, a autoconfiancga e o trabalho duro encantam a
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todos e inspiram confianga na capacidade de execugdo dos servigos que o cliente precisa,
independentemente da idade do advogado ou do tamanho de sua estrutura profissional. Invistamos,
entdo, em plang amento, execucao e encantamento de modo a assegurar 0 sucesso profissional.
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