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CDC deve basear reparacao por extravio de bagagem em voo

Tudo étéo simples que
cabe num cartéo postal ...
Cazuza

Umavelha e permanente estatistica, citada até pel os cléssicos filmes do Super-Homem, aponta que
vigjar de avido € amaneiramais segura de se deslocar no espaco. Nesse sentido, € possivel notar que o
transporte aéreo se tornou uma forma econémica e rgpida de vigjar, gerando um segmento de mercado
gue cresce economicamente ao desenvolver ampla base de consumidores de seus servicos.

Hodiernamente, 0 acesso a aviacdo civil € uma realidade tanto para viagens internas quanto
internacionais, o que sb foi possivel devido as constantes melhorias na qualidade e quantidade de
empresas de transporte aéreo que aproximaram destinos no mundo todo.

Desse modo, ndo podemos perder de vista que no inicio do século XX, no qual seiniciaram, de forma
aventureira, as atividades da aviacao civil, havia um ambiente tecnol 6gico totalmente diferente do atual .
Existia uma latente desconfianca internacional que dificultava a operacdo de voos entre paises

ideol ogicamente diferentes e, principa mente, ocorria a necessidade de incentivo estatal as novas
iniciativas empresariais, que levaram a promulgacéo de normas internas e internacionais que
proporcionaram condi¢des para o desenvolvimento desse seguimento de transportes[1].

Hoje, atoda evidéncia, pode-se afirmar que o transporte aéreo se tornou um dos negécios mais lucrativos
[2] e seguros — felizmente — do setor[ 3], se expandindo entre os paises, inclusive, de forma acentuada,
no Brasil.

Pela exposi¢cdo acima cremos restar claro que o transporte aéreo civil possui notavel seguranca, grande
lucratividade e, ademais, presta servicos de — geralmente — reconhecida qualidade. Assim, hauma
relacdo juridica de consumo que se consolida na prestacdo de servicos da empresa para o0 passageiro, tal
como positivado no artigo 2° daLe 8.078/1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Contudo, apesar da clareza solar dos argumentos lancados ainda existe uma reflexo cavernoso na
aplicacdo do CDC nas relacfes de consumo no Brasil, ja que nosso pais é signatario da Convencéo de
Varsdvia sobre transporte aéreo internacional, datada de 1929, atualizada posteriormente pelos
Protocolos de Haia (1955), Guatemala (1971) e Montrea (1975), sendo esta concluida em setembro de
1999 eratificadano Brasil pelo Decreto 5.910, de 5 de setembro de 2006.

Um ponto fulcral e que interessa a esta reflexdo acerca da recepcdo daquel es instrumentos internacionals
pelo Brasil é que: caso um passageiro tenha sua bagagem extraviada por uma companhia aérea, ele tem
um teto maximo de indenizagdo previsto previamente pela legislacdo, que no ordenamento juridico
brasileiro € denominada de indenizacéo tarifada.
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Ou sgja, ndo importa qual foi o seu destino, quem é a pessoa, a bagagem em si ou se a empresa comete 0
mesmo erro reiteradamente, ha um limite legal paraindenizacéo pela perda dos bens entregues para o
transporte aéreo segundo a legislacdo internacional, frise-se, recepcionada pelo Brasil.

Assim, como um dos reflexos da massificacdo dos transportes agreos, os problemas também séo
expostos, entre eles 0 extravio de bagagens. Sendo que em varios casos levados ao conhecimento do
Poder Judiciério, alegislacdo internacional foi privilegiada sobre o CDC, que, como se demonstrou, tem
0 escopo de efetivamente proteger os consumidores, de maneiraintegral (artigo 6.°, VI, CDC).

Apesar da gama de julgados num e noutro sentido de diversos tribunais do pais, em especia do Superior
Tribunal de Justica e do Supremo Tribunal Federal, luzes llcidas do Poder Judicidrio vém acertadamente
reafirmando a aplicacdo do CDC sobre a Convencao de Varsovia, como demonstra, por exemplo, 0
recente julgado da lavra do desembargador Héctor Vaverde, do Tribunal de Justica do Distrito Federal,
gue assim se posiCionou:

A jurisprudéncia desta Corte firmou o entendimento de que a responsabilidade civil das
companhias aéreas em decorréncia da mé prestacdo de servicos ap0os a entrada em vigor daLe n°
8.078/90 ndo é mais regulada pela Convencéo de Varsbvia e suas posteriores modificacoes
(Convencéo de Haia e Convencédo de Montreal) ou pelo Codigo Brasileiro de Aerondutica,
subordinando-se ao Codigo de Defesa do Consumidor[4].

Devido a essa celeuma, onde ora se aplicam os tratados ratificados pelo Brasil sobre transporte agreo
internacional, e em outras vezes — de forma acertadal — o CDC, pendente estd no STF o julgamento
conjunto do RE 636.331 e do ARE 766.618.

Temos que estas agdes sd0, na verdade, mais um duelo de Davi contra Golias. de um lado estéo as
companhias aéreas que pleiteiam, sobretudo por conta do lucro, umaindenizacéo tarifada, e de outro os
vulneréveis consumidores brasileiros, que carecem de efetiva protecéo.

Porém, para aém de toda dogmatica juridica expressa naratificacdo e positivacdo de tratados e leis, ndo
se pode perder de vista que a Constituicéo brasileira de 1988 estabel eceu como um de seus fundamentos
a dignidade da pessoa humana, logo a protecdo juridica em caso de davidas recai sobre 0 ser humano, e
ndo a pessoa juridica, de modo gue rogamos que o STF mantenha a tradicéo humanista brasileirae
privilegie ainterpretacéo constitucional da maxima eficiéncia e do pro homine que exigem adignidade
das pessoas.

[1] “Desde 0 seu nascimento, a aviagao comercial postulou (e recebeu) tratamento diferenciado pelo
Direito.” BENJAMIN, Antonio Herman V. O transporte aéreo e o Cadigo de Defesa do Consumidor.
Revista de Direito do Consumidor, v. 100. p. 28.

[2] Cf., verbi gratia, Setor aéreo fecha 2015 com lucro maior que o esperado. Disponivel em:
http://exame.abril.com.br/negoci os/noticias/setor-aereo-fecha-2015-com-lucro-maior-que-o-esperado.
Acesso em: 4/9/2016; Lucros de companhias aéreas alcancardo US$ 19,9 bi em 2014. Disponivel em:
http://exame.abril.com.br/negoci os/noticias/lucros.pdf
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. 2014. Acesso em: 4/9/2016.

[3] Somando a pouca possi bilidade de um acidente e a alta chance de sobreviver, chega-se a
probabilidade de morte em um acidente de avido: uma chance entre 11 milhdes. O transporte aéreo €
realmente seguro. As chances de morrer um acidente de estrada, em um veiculo motorizado, sdo de uma
em cinco mil. Muito mais arriscado do que em um avido. Com medo de voar? E mais facil morrer
atacado por um céo. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/tecnol ogia/noticias/com-medo-de-voar-
e-mais-facil-morrer-atacado-por-um-cao>. Acesso em 4/9/2016.

[4] Acordéo disponivel 14/9/2016. Processo: 20150110710698APC. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO DE REPARACAO CIVIL. TRANSPORTE AEREO. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. TARIFACAO DA INDENIZACAO. INVIABILIDADE. DANOS MORAIS,
EXISTENCIA. FIXACAO DO QUANTUM DEVIDO. PROPORCIONALIDADE. HONORARIOS
ADVOCATICIOS CONTRATUAIS. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL.
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