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Fraude privada em grupo tem mais chance de éxito, dizKPMG

Para que uma fraude contra uma empresa tenha sucesso, € melhor que seja cometida em grupo. A
constatacdo € da KMPG e foi obtida por meio da pesquisa Perfil global do fraudador, feita com base em
750 casos de fraude cometidos entre 2013 e 2015. Segundo o levantamento, a maioria dos casos de
corrupcgdo privada € feito em conluio (66%) e 0 esquema criminoso dura cinco anos, em media.

“Os conluiados tendem a causar muito mais danos que os fraudadores individuais. Trinta e quatro por
cento dos fraudadores que agiram em conluio custaram a empresa US$ 1 milhdo ou mais, em
comparagao com 0s 16% para aqueles que atuam sozinhos. Os conluiados tendem a cometer fraudes
maiores e a escapar da deteccédo por longos periodos’, afirmaa KPMG.

Além disso, grupos criminosos atuam mais frequentemente em certos continentes. Dados da companhia
de auditoria mostram que América Latina e Caribe (76%) e Africa e Oriente Médio (74%) sdo as regides
onde mais sdo cometidas fraudes em grupo. Ja a Oceania (65%) e a América do Norte (58%) sdo
responsaveis por casos envolvendo criminosos solitarios.

O fraudador privado mais comum € homem (79%), tem entre 36 e 55 anos (68%), trabalha na empresa
vitimada ocupando um cargo de direcéo ou geréncia (34%) e é respeitado dentro da companhia (38%).
Esses dados podem ser explicados em parte pela maior presenca de homens no mercado de trabal ho,
ainda mais em cargos de diregdo ou geréncia.

Controle frouxo

Em muitos casos, a propria empresa contribui para o crime por ndo ter bons procedimentos internos de
controle. De acordo com aKPMG, 14% dos fraudadores foram detectados por acidente, e ndo por
vistorias da companhia. “No universo de 61% dos fraudadores pesguisados, os controles internos
deficientes foram um fator que contribuiu para o aparecimento da fraude e para que ela ndo fosse
detectada’, detalha a empresa.

Ao todo, 27% dos fraudadores que cometeram os atos viram uma oportunidade resultante de falhas de
fiscalizacdo. “ Percebemos situacdes de fraude onde os colegas do fraudador tiveram conhecimento de
gue algo inesperado estava ocorrendo, e mesmo assim simplesmente fingiram ndo ver. Em outros casos,
os colegas facilitaram arealizagcdo do crime involuntariamente ao ‘dar uma gjuda’ aum

empregado/col ega de quando na realidade burlaram os controles internos,” diz Shelley Hayes, daKPMG
no México.

A KPMG aponta que 21% dos fraudadores simplesmente conseguiram ignorar a existéncia dos controles
da empresa. “ Quando uma economia desacelera, ndo € fora do comum descobrir uma fraude que ocorreu
durante uma época de rapida retomada econdmica, quando os controles ndo foram aplicados de forma
rigorosa’, afirmao relatorio.

Mesmo assim, a KPM G ressalta que ha um aumento de fraudes detectadas por controles internos. Em
2015, 72% dos casos foram descobertos assim. Apesar disso, as denuincias ainda séo a principa formade
combate. “De 456 exemplos, 52% foram descobertos por meio de delacdes, outros tipos de relatos e
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gueixas de fornecedores ou clientes’, detalha a companhia

Tecnologia contra e a favor

O uso intenso da tecnologia nas Ultimas décadas tem afetado o model o de corrupcéo e auxilia, a0 mesmo
tempo, fraudadores e investigadores. Dos casos criminosos pesquisados, 24% foram viabilizados gragas
atecnologia.

Segundo a KPMG, aprincipal ferramenta de combate a desvios € a andlise |6gica de dados (data
analytics), pois ela pode examinar milhdes de transagtes e buscar informagdes suspeitas. “Mas somente
3% utilizaram data analytics de combate a fraudes proativamente na deteccdo dos fraudadores
pesquisados’, pondera a empresa.

Em fraudes viabilizadas por tecnologia, o perfil do fraudador muda, passando parafaixas etarias mais
novas, sendo que 60% tem entre 26 e 45 anos de idade. “ Fraudadores mais velhos contam menos com a
tecnologia e mais com os relacionamentos pessoais. A medida em que os empregados mais jovens e
mai s habilidosos com a tecnol ogia sobem posi¢des na organizagéo, 0 aumento daincidéncia de fraudes
relacionadas a utilizacdo datecnologiaaumenta’, diz Phil Ostwalt, Lider de InvestigacGes Globais,
KPMG nos EUA.

Combate eterno

Marcelo Gomes, da KPMG, afirma que ndo ha formula magica paraimpedir a corrup¢éo, mas ressalta
que areducdo dos casos da corrupcdo comercial — termo que, segundo ele, é mais apropriado a pratica
— éinvestigar todas as denuncias recebidas e divulgar corretamente como funciona o programa de
compliance da empresa.

Ele conta que ja atuou em companhias que ndo informaram devidamente os funcionarios sobre seu
programa de boas praticas e chegaram a receber denlincias de casos extraconjugais e reclamagdes sobre
os beneficios oferecidos, por exemplo. “N&o adianta ter um programa de compliance na empresa se
ninguém sabe como ele funciona.”

Outro ponto importante para Gomes € a existéncia de um canal de comunicacdo funcional para
denuncias de eventuais desvios. “ A maioria das fraudes sdo encontradas via denuncia’, diz, ressaltando
gue 75% das denuncias tém chance real de serem confirmadas por uma investigacao.

Hé& quatro motivos “ pré-dispostos’ para uma denincia, de acordo com o auditor: a vontade do
funcionario em fazer fofoca, o trabalhador honesto que vé umairregularidade e se vé no dever de
informar, alguém do esguema fraudulento que entrega os outros por ter sido deixado de forae o
empregado que faz a denlincia para saber como a empresa reagird, pois tem interesse em lesar a
empregadora.

Segundo Gomes, os meios de frear préticas irregulares passam pelas auditorias. Mas ele ressalta que a
auditoriainterna € amais importante, pois a auditoria externa pode ser enganada pelo fraudador, que
normal mente tem conhecimento mais detalhado da companhia devido ao cotidiano e sabe como, quando
€ 0 que sera analisado sobre a empresa.

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 17/10/2016



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

“E muito dificil para a auditoria externa descobrir afraude”, afirma o auditor, complementando que ha
servicos em que a mensuracao do valor a ser cobrado é muito dificil, o que facilita afraude. Gomes
ressalta também que a prética é ampla podendo envolver falsificacdo, formagdo de quadrilha.
“Corrupcao privada ndo tem definicdo clarano Codigo Penal.”

Apesar de defender aimportancia dos programas de compliance, o auditor avalia que essas praticas
minimizam o problema, mas ndo o extingue. Ele reforca que a paridade de tratamento entre funciondrios
€ um fator que inibe crimes dentro da companhia. “ Javi diretor financeiro que ganhava R$ 2 milhdes por
ano fraudar a empresa.”

Rafael Multedo, CEO da Tecvidya, segue a mesma linha de raciocinio e diz que ndo ha como cobrar
transparéncia, ética e boas condutas se as liderancas ndo derem o exemplo. Atitudes que impdem metas
irreais e discursos baseados no “ndo importa como, mas faga” acabam, implicitamente, encorajando a
corrupcao interna. Entre as solucdes, o0 CEO da Tecvidya destaca a necessidade haver um sistema de
responsabilizacdo (accountability).
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