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L eonardo Carvalho: Ouvidoria do MP deve assumir o papel de mediar

A figurado ouvidor no Brasil, emboralonge da amplitude originaria na Suécia, tem se expandido,
principalmente por serem as ouvidorias a melhor ferramenta de promocéo efetiva de participagao
popular nas institui¢des do Estado.

No aperfei coamento democratico, a participacao efetiva dos cidaddos nos “ negécios do Estado” é ndo
apenas um legitimador efetivo de agbes, como um controle socia eficaz, um filtro de medida de
aceitacéo ou necessidade de correcéo dos rumos da administracéo publica.

Para além disso, essa ferramenta, a ouvidoria, € também uma das mais eficientes formas de se promover
a chamada accountability, que nada mais € que a responsabilizacéo ndo apenas pelas acdes ou omissdes
dos agentes e das institui¢des publicas, mas o dever de ser transparente em suas prestacfes de contas.

Nas ouvidorias brasileiras a accountability € vertical, vez que ndo possuem, elas proprias, meios
sancionadores, servindo de cana ascendente entre o0s cidadaos e 0s agentes e as institui¢oes.

E por meio das ouvidorias, no Brasil, que o cidadZo se conecta agueles que agem em nome do Estado
para manifestar apoio ou descontentamento, tirar suas dividas, apresentar suas reclamagdes ou
irresignagoes ou simplesmente pedir explicagdes sobre a regularidade da conduta de um agente do
Estado ou da prépriainstitui ¢éo.

N&o por outro motivo que as ouvidorias devem ser isentas de interesses politicos, ndo podendo sofrer
capturas das proprias institui¢des nas quais se inserem, sob pena de macular ou de gerar descrédito no
cidadéo da efetividade de sua participacéo civica por meio do canal da ouvidoria, como adverte o
professor Marcos Perez.

Nesse contexto, a Ouvidoria Naciona do Ministério Publico, inserida na estrutura do Conselho Naciona
do Ministério Publico desde a Emenda Constitucional 45 é canal de comunicacéo dos cidaddos com o
Ministério Publico Brasileiro para que as sugestdes, criticas, reclamagdes, €l ogios, dentincias e pedidos
de informagéo sobre as atribui¢bes do Ministério Publico brasileiro.

Por conta dessa inser¢cdo em uma estrutura ja vocacionada a supervisdo do Ministério Publico brasileiro,
aOuvidoria Nacional possui 0 afastamento necessario paratriagem desse did ogo estabelecido com o
cidaddo, respondendo a todos com o minimo tempo e a maxima eficiéncia.

A formacomo a Ouvidoria Nacional tem se posicionado transmite a populacéo a credibilidade desse
importante 6rgéo.

N&o por outraraz&o os relatorios mensais de atividade da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
demonstram que os cidadaos acessam a Ouvidoria recorrentemente.

Para se ter umaideia, apenas no periodo de 1° de agosto a 31 de agosto do corrente ano, a Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico recebeu 1.255 manifestacdes, ou seja, mais de 40 manifestacbes por dia,
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considerando os dias ndo Uteis.

Apensar desse enorme volume de ingresso, o tempo médio de resposta efetiva para os cidadaos é de
2 dias.

O desafio atual da Ouvidoria Nacional €, antes de mais nada, em conjunto com as ouvidorias das
unidades do Ministério Publico, criar parametros iguais para todas as atividades das ouvidorias, de modo
gue o cidaddo saiba como tramitara seus acessos nas ouvidorias, independente de qual sgja.

Essa unificacdo das atividades das ouvidorias servira também para que a Ouvidoria Nacional possa
mapear 0 cumprimento pelos Ministérios Pdblicos da Lei de Acesso alnformagdo, cujas ouvidorias sdo
ferramentas indissociaveis.

Para além disso, € necessario que os ouvidores dos Ministérios Publicos e o Ouvidor Nacional,
principal mente, assuma o papel que, naturalmente, por sua posicao intermediéria entre o cidaddo e as
instituicbes |he cabe: afuncdo de mediador.

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico contribuiré para que as ouvidorias dos Ministérios Publicos
e ado proprio Conselho Nacional assuma papel ativo na solugdo das conflituosidades aportadas.

Deixar de ser mero intermediério para ser mediador efetivo elevard a Ouvidoria Nacional, como de sorte
as Ouvidorias dos Ministérios Publicos, ao patamar de érgdo verdadeiramente resolutivo do Ministério
Pablico, auxiliando na minoracéo das demandas judiciais e administrativas a cargo dainstituicao.
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