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CNJ lanca mutir&o de mediacéo entre clientes, bancos e empresas

Neste més, os consumidores que quiserem tentar resolver seus problemas com instituicdes bancarias e
grandes empresas por meio da mediagcdo poderdo aproveitar o mutirdo do Sistema de Mediagao Digital,
do Conselho Nacional de Justica. Vivo, Samsung, Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil,
Bradesco, HSBC, Losango, Unibanco e Citibank s&o algumas das companhias que aderiram ao mutirao.

O objetivo é evitar ajudicializagéo de conflitos. Levantamento feito pelo CNJ em 2012 mostra que o
setor publico e os bancos foram lideravam alista de maiores litigantes, respondendo, sozinhos, por 76%
dos processos em tramitacdo no Judiciario, lembra o conselheiro do CNJ Emmanoel Campelo,
presidente da Comissdo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania.

O Sistema de Mediagao Judicial foi criado para viabilizar acordos celebrados de formavirtual. Durante o
mutirdo, poderdo ser também solucionados, por meio da plataforma, conflitos jajudicializados — fora
deste periodo, o0 sistema € utilizado exclusivamente para questdes que ainda ndo viraram processos
judiciais.

Para participar do mutiréo, é necessario se cadastrar no sistema, inserir o nimero do processo judicial e a
copia da habilitacdo da Ordem dos Advogados do Brasil do advogado ou defensor publico que
representa o consumidor na agdo. Em caso de acordo, o processo sera encaminhado para homol ogacéo
ao Nucleo Permanente de M étodos Consensuais de Solucdo de Conflitos do Tribunal de Justica ou
Tribunal Regional Federal em que tramita a acdo. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do CNJ.
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