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E-mail pode ser usado como prova em acéo de cobranca de divida

Um e-mail pode ser usado como prova para fundamentar agdo monitoria, desde que o magistrado se
convenca da veracidade das informagdes e que a validade da correspondéncia el etronica seja verificada
com o0s demai's elementos apresentados pelo autor da cobranca.

A decisdo foi tomada pela 42 Turma do Superior Tribunal de Justica ao julgar recurso interposto por uma
devedora que questionou a prova apresentada pela autora da acéo para receber uma divida de R$ 9,3 mil.

Em 2005, ambas comegaram a vender produtos de nutri¢do, e uma delas contraiu dividas com a outra.
V arias tentativas de cobranca por telefone foram feitas sem sucesso, até que elas passaram atrocar e-
mails. Em uma dessas correspondéncias, a devedora reconheceu adivida e prometeu pagéa-la.

A promessa ndo foi cumprida. A credora utilizou entéo a cOpiaimpressa desse e-mail como provada
divida para fundamentar a acéo judicial. O juiz regjeitou o pedido, mas o Tribunal de Justicade Mato
Grosso do Sul reformou a sentenca.

A devedora apelou ao STJ, argumentando que a correspondéncia el etrénica ndo € prova para embasar
uma acdo monitoria. 1sso porgue, segundo a devedora, é impossivel a certificagdo do documento, o que
acarreta a possibilidade de ter o0 seu contelido alterado ou mesmo inventado por qualquer um.

O relator do caso, ministro Luis Felipe Salom&o, salientou que a prova habil ainstruir uma agéo
monitoria precisa demonstrar a existéncia da obrigacéo, “devendo o documento ser escrito e suficiente
para, efetivamente, influir na conviccdo do magistrado acerca do direito alegado, ndo sendo necessario
prova robusta, estreme de divida, mas sim documento iddneo que permita juizo de probabilidade do
direito afirmado pelo autor”.

Saloméo ressaltou que, atualmente, ha umatendéncia a diminuir o uso de documentos em meio fisico.
“Tal constatacdo também se mostra evidente no ambito das relacBes comerciais, cujas tratativas so
realizadas, em boa parte, por meio eletrénico, bastando lembrar os servigos bancérios onlineg”, comparou.

O relator sublinhou ainda que a legislacdo brasileira ndo proibe provas oriundas de meio eletrdnico e que
h& mecanismos capazes de garantir a seguranca e a confiabilidade dessa correspondéncia.

“Diante desses fundamentos, entendo que o correio eletrénico (e-mail) pode fundamentar a pretensao
monitoria, desde que o juizo se convencga da verossimilhanca das alegactes e da idoneidade das
declaragdes, possibilitando ao réu impugné-lo pela via processual adequada’, afirmou.

No caso em andlise, Saloméo considerou que os documentos apresentados demonstram o negocio
realizado, a existéncia da divida, a confissdo feita pela devedora e o valor total da divida.
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“Some-se aisso que arecorrente (devedora) ndo apresentou documentos capazes de colocar em divida a
autenticidade e a veracidade do conteido dos e-mails’, concluiu, ao negar o recurso da devedora. O voto
do relator foi acompanhado por unanimidade pelos demais ministros da 42 Turma. Com informagdes da
Assessoria de Imprensa do STJ.
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