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Todo contrato celebrado destina-se ao cumprimento. Na célebre afirmacéo

doutrinaria, as obrigagdes tendem ao adimplemento. E o fim a que devem servir. Ocorre que nem sempre
tudo ocorre como esperado, e ndo raras vezes o contrato celebrado n&o chega ao adimplemento. Nessas
situacOes, se pode falar do fim negativo do contrato (ao contrario do seu fim positivo, que seriao
cumprimento). Esta expresséo “fim negativo”, embora ndo seja de melhor técnica, € bastante didatica, ao
indicar as situagdes em que nao ocorre a prestacao g ustada pel os contratantes, seja em razéo de
inadimplemento imputavel ao devedor, ou outras situagdes previstas na legislacéo.

Nos contratos de consumo, hainimeras situacdes em que o contrato deixa de ser cumprido pelas partes,
dando causa a sua extingdo, mediante exercicio do direito de resolucdo pelo credor quando ocorre,
propriamente, o inadimplemento, ou, ainda, em razdo de situacdes que a proprialel define um direito a
resilicdo unilateral (caso do direito de arrependimento, previsto no artigo 49 do CDC), ou subordine seus
efeitos a condicdo suspensiva (caso da venda a contento ou sujeita a prova, prevista nos artigos 509 e
510 do Codigo Civil). E muito comum, nesses casos, ocorrer aincidéncia comum de institutos proprios
do Direito do Consumidor e outros do Direito Civil, exigindo redobrada atencéo quanto aos limites de
sua aplicagdo em acordo com a o carater de ordem publica das normas protetivas do CDC[1], eo
respeito a autonomia privada dos contratantes.

No caso de inadimplemento contratual, 0 CDC basicamente limita seus efeitos quando o inadimplente
for o consumidor. Seu artigo 52, paragrafo 1°, expressamente limita as multas de mora, definindo que
n&o poder&o ser superiores a 2% do valor da prestagdo. Da mesmaforma, o artigo 53 do CDC n&o
permite as chamadas cldusulas de decaimento, como sdo conhecidas aquel as que estabelecem a perda
total das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucéo
do contrato e a retomada do produto alienado.

Em ambos os casos, orientou-se 0 CDC, segundo uma tendéncia também percebida nas relagbes civis, de
limitar e controlar seus efeitos, de modo que ndo deem causa a um enriguecimento excessivo do credor
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. Naturalmente que o fez com maior intensidade no caso da multa moratéria (ou clausula penal
moratoéria), cujo limite, nalegislacéo civil, é definido até o valor da prestacéo principal (artigo 412 do
Cadigo Civil), impondo ademais, ao juiz, o dever de sua reducéo quando reputada excessiva (artigo 413
do Cadigo Civil). N&o é desconhecida, nesse particular, que a estrita limitagdo da cldusula penal, embora
encontre plenajustificativa nos contratos civis e de consumo, observa criticas em relacéo aos contratos
empresariais. Sobretudo em vista das funcdes que Ihe so normalmente reconhecidas, como de estimulo
ao cumprimento da obrigagéo e de pré-estimacdo dos danos3].

Ocorre que, ao lado desses institutos, a criatividade negocial — porque néo dizer, a partir de uma
inteligente estratégia juridica de certos fornecedores — vemn dando uso a outros figuras tipicas do Direito
Privado, para definirem efeitos distintos no caso do contrato de consumo néo chegar a seu fim positivo,
o adimplemento.

A primeira delas diz respeito as arras, instituto de tradi¢do milenar e amplamente utilizada em certos
contratos civis, especialmente nas promessas de compra e venda de imoveis. Como se sabe, a clausula
penal e as arras s&0 institutos que tem semelhangas quanto a certas fun¢des que desempenham, mas com
substanciais diferencas em relacdo a sua estrutura. As arras consistem na entrega, a um dos contraentes,
de determinada coisa (normalmente, certa quantia em dinheiro), no momento de celebracéo de contrato
ou pré-contrato, visando demonstrar a existéncia do acordo (dai denominar-se também sinal), antecipar
ou garantir seu cumprimento, ou ainda, assegurar possibilidade de arrependimento. Quando se tomam as
arras em sua fungéo de garantia ou reforgo do acordo, conforme se apresentavam no Direito Romano[4],
percebe-se pontos de contato com a clausula penal. O principio € ssimples: se quem deixou de realizar a
prestacdo foi quem prestou as arras, ira perdé-las em favor do outro contratante. Porém, se quem deixou
de cumprir foi quem recebeu as arras, devera devolvé-las, acrescidas do seu equivalente (as arras
confirmatdrias, do artigo 418 do Cédigo Civil). Como regra, as arras ndo excluem a possibilidade
daquel e gue sofre com o inadimplemento exigir indenizac&o suplementar, se provar que os danos
sofridos s&o superiores ao valor prestado. A ndo ser que sg a convencionada expressamente a

possi bilidade de arrependimento (artigo 420 do Cédigo Civil), hipdtese em que as arras se consideram
com natureza indenizatoria, af astando-se indenizac&o suplementar (as arras penitenciais). E promessa de
prestacdo condicionada ao inadimplemento[5]. Uma vez prevista na obrigagdo, tera seus efeitos
subordinados a condic¢éo do inadimplemento do devedor.

A utilizacéo das arras nos contratos de consumo se da com frequéncia em relacdo aos contratos de
promessa de compra e venda de bens iméveis, em que o consumidor promete adquirir da incorporadora
seu imovel residencial. Ocorre que, Mesmo Nesses €asos, a jurisprudéncia, ao reconhecer a possibilidade
de que sgja convencionada, também controla seus efeitos, especialmente para evitar a perda, pelo
consumidor, de parte substancial do que ja tenha pago até a resolucdo do contrato. Ha, nesse caso, um
controle de proporcionalidade pelo Poder Judiciario, em especial para assegurar 0 cumprimento do
artigo 53 do CDC, que proibe as clausul as que imponham a perda total das prestagoes pagas] 6] .

Mais recentemente, viu-se que as arras passaram a ser utilizadas também na aquisicéo de bens moéveis de
maior valor, em especial automoveis recém-lancados, cuja encomenda pelo consumidor condiciona-se
ao pagamento de arras. A principio, ndo haregra que impeca a prética, desde que se trate de comprae
venda presencial, na concessionaria, por exemplo, e sempre considerando a proporcionalidade
assegurada pelo artigo 53 do CDC. Em sentido contrario, ndo pode ter lugar as arras ou retencdo de
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pagamento a qualquer titulo, quando se trate de contratos sobre os quais incidam o artigo 49 do CDC.
Para compras feitas fora do estabel ecimento comercial, inclusive aguel as feitas pela internet, assegura-se
o direito de arrependimento do consumidor no prazo de sete dias, para 0s quais ndo deve ser admitida
limitacdo de qualquer espécie.

Outra situacéo que merece atencdo € o chamado abono de pontualidade. Embora ndo diga respeito ao
fim negativo propriamente dito, uma vez que, em regra, tem lugar em contratos de duragdo, enfrenta
séria discussdo sobre sua conformidade ou ndo com as hormas do CDC.

Pode ocorrer de, por livre convencéo das partes, e visando assegurar a diligéncia do devedor na
realizacdo da prestacdo devida no tempo gjustado, que se convencione espécie de desconto ou abono,
como estimulo ao cumprimento. E convenc&o que resulta do exercicio da autonomia privada. Nesse
sentido, o valor da prestac&o principal serareduzido se o devedor atenda a determinada condic&o que,
normalmente, € seu pagamento até determinada data estipulada na obrigacdo. Nesse sentido € de
reconhecer, conforme o interesse das partes, que as férmulas de incentivo a pontualidade tanto podem
conformar o desconto para 0 adimplemento pontual, quanto definir valores distintos da contraprestacéo
como formade estimular certo tempo de cumprimento. Quem pretende receber pontual mente pode, da
mesma forma, comprometer-se a contraprestar com acréscimo, no caso do atendimento dessa condicao.

Controversa € a possibilidade de utilizagdo do abono de pontualidade como espécie de clausula penal
oculta ou disfarcada. O argumento, nesse caso, € que 0 desconto oferecido para pagamento na data
gjustada arigor disfarcaria eventual clausula penal superior ao limite legal no caso de pagamento apos o
vencimento, como efeito da purga da mora. Nos contratos de consumo, o limite legal de 2% do valor da
prestacao principal, no caso de clausula penal moratoéria, € impositivo. Assim, por exemplo, suponha-se
uma obrigacéo de cumprimento diferido, na qual a parcela periddica a ser adimplida é de R$ 100, com
vencimento no dia 30 de cada més. Todavia, para quem pague antes, ou até o vencimento, se estipula
abono de 10%. Logo, quem faz o pagamento até o dia 30 devera prestar, naverdade, R$ 90. Ja o devedor
gue cumpra um dia depois ndo fara jus ao abono, pagando os R$ 100, mais os efeitos da mora. A
diferenca de valor da prestacéo para o devedor em mora, superara 10%, o que — segundo esse raciocinio
— violariaalei. O STJao decidir questdo semel hante entendeu pelalicitude do abono de pontualidade
como espécie de sangdo premial, incentivando o comportamento diligente do devedor[7].

De fato, ndo harazdo em sustentar-se a proibicdo do abono de pontualidade. E aqui nem se precisa
argumentar em excesso. Nao hé proibicéo, porque ndo hale que o faca, prevalecendo, no plano
obrigacional, o predominio da autonomia privada. O gque se pode cogitar € que, em certas situacdes, a
convencao do abono de pontualidade com o propoésito de burlar limite legal impositivo ao valor da
clausula penal, possa configurar fraude alel, dando causa a sua nulidade (artigo 166, V1). Dai porque
outra solucdo indicada pelajurisprudéncia é a restricdo de cumulacéo, para o inadimplemente, dos
efeitos proprios do inadimplemento e da clausula penal moratéria[8], ou ainda suaincidéncia sobre o
valor com desconto[9].

Por fim, mencionem-se as clausulas de limitag&o ou exclusdo de responsabilidade. Como regra, séo
expressamente proibidas nos contratos de consumo, em acordo com o que estabelece 0 artigo 25 do
CDC, a0 estabelecer: “E vedada a estipulago contratual de clausula que impossibilite, exonere ou
atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas se¢fes anteriores’. No artigo 51, 1, do CDC, todavia,
admite-se a possibilidade da convencédo de clausula limitativa de indenizagdo, quando se trate de
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consumidor pessoajuridica, em situagdes justificavels. A determinacdo do que sejam essas situagcdes
justificaveis, confia-se a concretizac&o judicial. Alguns critérios Uteis, todavia, seréo aidentificacdo, em
concreto, do poder de barganha da pessoa juridica consumidora, a possibilidade que teve de vistoriar,
antes, os produtos adquiridos, ndo reclamando vicios aparentes; ou a vantagem que tenha obtido em
razéo do contrato, nas condi¢des especificas em que foi celebrado[10].

De tudo se vé que a criatividade negocial, Util ao desenvolvimento do mercado, em relacéo aos contratos
de consumo deve respeitar o necessario equilibrio entre o exercicio da autonomia privada dos
contratantes e 0 balizamento definido pelas normas de ordem publica estabel ecidas no CDC.
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